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Ao 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO  

Autarquia Municipal Ibiraçu/ES 

 
Ref: Pregão Eletrônico 026/2024 – Abertura dia 02/04/2024 

Objeto: Aquisição de computadores para atender às necessidades do SAAE. 

 

Prezada equipe de Licitações e Pregões  

 

Após análise nas especificações técnicas dos produtos, identificamos algumas solicitações, podemos 

dizer “fora do usual para aquisições destes objetos”.  

O Tribunal de Contas da União publicou desde 2012 um guia de boas práticas em contratação de 

soluções de tecnologia da informação, entre outras informações, este guia fala da importância do 

planejamento nas contratações deste tipo de tecnologia, segundo este guia “o planejamento da 

contratação é fundamental para que:  

1) a contratação agregue valor ao órgão;  

2) os riscos envolvidos sejam gerenciados;  

3) a contratação esteja alinhada com os planejamentos do órgão governante(...);  

4) e os recursos sejam bem utilizados (...)”.  

A questão do planejamento envolve um pensamento a longo prazo, adquirir uma tecnologia ultrapassada 

fará com que a instituição faça nova aquisição em um futuro próximo, resultando em gastos 

desnecessários. No mesmo guia menciona-se que nos últimos anos o TCU tem identificado muitos 

problemas na condução das contratações de soluções de tecnologia, assim como nos contratos muitos 

deles decorrentes de deficiências no planejamento dessas contratações. 

E na qualidade de representante da maior fabricante de Computadores e Notebook do Brasil, estamos 

impossibilitados de participar deste certame, pelos motivos enumerados abaixo.   

E neste pedido de esclarecimentos, gostaríamos solicitar os ajustes nos Termos de Referencias ou 

simplesmente “TR” (itens 1 e 2).   A Saber:  

Itens 1 e 2:  MICROCOMPUTADOR DESKTOP COMPLETO e MICROCOMPUTADOR DESKTOP 

COMPLETO (Engenharia); 

1. Processador – Qual é a performance mínima necessária para atender as necessidades do SAAE-

Ibiraçu?  

5. Disco SSD – A especificação  

11. Monitor de Vídeo de 24” – USB...  

B.3, b) EPEAT Gold  

b) Midia CD-ROM 

C) Garantia dos objetos   
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Item 1 – Microcomputador (Desktop) Completo – Padrão do Mercado: Desk Mini 

1- Processador:  
 

a. Processador “I5 de última geração” disponível na linha de equipamentos oferecida pelo 
fabricante; 

A referência do processador acima identificada, está DIRECIONADA para fabricante Intel – para validar a 
informação, veja no site  https://ark.intel.com/content/www/br/pt/ark.html 

• Neste caso, é recomendado o ajuste no TR.  

Ajustes para formular uma nova especificação baseada na performance mínima desejada pelo SAAE-
Ibiraçu-ES, excluindo todos os vestígios do direcionamento.  

  

https://ark.intel.com/content/www/br/pt/ark.html
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E dentre as mais solicitadas no mercado estão descritas abaixo, assim os modelos dos editais 
publicados recentemente.  

DAS FABRICANTES DE PROCESSADORES 

Atualmente duas marcas de processadores disputam o mercado de desktops e notebooks, a Intel e a 
AMD. O gráfico a seguir demonstra a participação no mercado de cada uma dessas marcas de 
processadores. 

 Fonte: PassMarkSoftware (disponível em: https://www.cpubenchmark.net/market_share.html) 

Fabricante Intel  

https://www.intel.com/content/www/us/en/products/processors.html 

O fabricante AMD  

https://www.amd.com/pt/products/processors-desktop 

Verifica-se que a linha com propósito corporativo mais aderente a diferentes níveis de complexidade de 
processamentos em nível empresarial e destinadas a atividades de produção são respectivamente a 
família Intel Core e AMD Ryzen. 

DAS FERRAMENTAS DE BENCHMARK DISPONÍVEIS NO MERCADO 

O Critério mais importante é selecionar uma ferramenta independente de Benchmark de desempenho, ou 
seja, um instituto imparcial. Para se estabelecer um nível mínimo de desempenho da CPU, na execução 
dos diferentes tipos de aplicativos, usados no dia a dia das Secretarias do governo. 

Das ferramentas mais utilizadas BAPCO SYSMARK, PASSMARK e PC MARK; 

 

 

  

https://www.cpubenchmark.net/market_share.html
https://www.intel.com/content/www/us/en/products/processors.html
https://www.amd.com/pt/products/processors-desktop
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Alguns exemplos de Editais já publicados, para ajudar nos ajustes dos esclarecimentos 
solicitados. 

  

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO ES 

Edital PE 0244/2021 Edital PE 061/2023 
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POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO ES BANESTES 

Edital PE 036/2023 Edital PE 2002/2022 
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5. Disco SSD – A especificação para revisão.   
 

Segue a sugestão do texto padrão, que deverá constar no Edital do SAAE. 

 

01 (uma) Unidade de Disco interna com capacidade de 480Gb, padrão PCIe M.2 NVMe.  

 

 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO ES 

Edital PE 0244/2021 Edital PE 061/2023 
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POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO ES BANESTES 

Edital PE 036/2023 Edital PE 2002/2022 

 

 

 
11. Monitor de Vídeo de 24” – USB...  “Ajustar o tamanho mínimo de 23” e Remover porta USB 

3.2 Gen1 do Monitor”.  
 

Informamos que a solicitação de monitor de 24” com USB lateral estão em desuso pelo mercado, 

uma vez que o padrão de Monitor é o 23” (23 Polegadas); uma que o Desktop Mini possui no 

mínimo de 6(seis) portas USB, E uma vez que o gabinete do Mini Desktop por ficar ao lado ou 

atras do Monitor.  
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO ES 

Edital PE 0244/2021 Edital PE 061/2023 
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POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO ES BANESTES 

Edital PE 036/2023 Edital PE 2002/2022 

  

 

 

Midia CD-ROM 

No TR consta que deverá acompanhar mídia de CD-ROM e deverá estar disponível em site na internet 
para todos os softwares e drivers embarcados nos equipamentos.   

1) Considerando que o equipamento não possui drive CD-ROM para leitura, e, considerando 
ainda que TODOS os softwares estão disponíveis para download via site de Todas as 
fabricantes, entendemos que a exigência está fora do contexto, portanto, solicitamos o ajuste 
no texto, conforme os modelos dos editais já publicados e apresentados.      
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO ES 

Edital PE 0244/2021 Edital PE 061/2023 

 

 

 

 

 

POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO ES BANESTES 

Edital PE 036/2023 Edital PE 2002/2022 
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B.3, b) EPEAT Gold   

 

B.3, b) EPEAT Gold   

Sabe-se que o EPEAT é um rótulo ecológico gerenciado pela Green Electronics Council (GEC), que 

estava em fase de transição entre os critérios adotados na anterior certificação de 2009, para atual de 

2018. Tal transição incluiu uma profunda alteração em sua normatização, com acréscimos de diversas 

novas exigências internacionais para reciclagem dos produtos fim-de-vida, impondo, inclusive, novas 

exigências para as próprias empresas de reciclagem.  

 

Vale lembrar que ao longo dos anos, a categoria Gold foi considerada referência de qualidade e 

confiabilidade diante do mercado. Ocorre que já algum tempo, mais especifico no dia 29/junho/2019, por 

conta de todas essas mudanças realizadas, os produtos certificados segundo os critérios de 2009, 

foram arquivados pelo GEC. Desta forma, é importante mencionar que apesar do arquivamento, os 

produtos certificados ainda estão disponíveis para consulta. 

i) Produtos certificados EPEAT GOLD 2009: 

https://greenelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/2019/06/FINAL-PCs-and-Displays-2009-

Archive-2014-2019.xlsx. 

 Sendo assim, a atual versão de 2018 impossibilitou que os critérios anteriores, de 2009, servissem como 

classificação para novos produtos. Por esse motivo, os mesmos produtos classificados pelo critério Gold 

https://greenelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/2019/06/FINAL-PCs-and-Displays-2009-Archive-2014-2019.xlsx
https://greenelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/2019/06/FINAL-PCs-and-Displays-2009-Archive-2014-2019.xlsx
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2009, podem ser encontrados atualmente nas categorias Silver e Bronze, como é o caso dos produtos 

desta IMPUGNANTE, que se encontram na categoria Bronze.  

 
Vale ressaltar que a própria entidade gerenciadora do EPEAT (GEC), publicou diversas orientações 

para os compradores a respeito desta fase de transição, ressalvando, inclusive, que não sejam mais 

exigidas classificações em categorias determinadas (Gold, Silver e Bronze), senão vejamos: 

 

As orientações e ressalvas podem ser consultadas na íntegra através do Link:  

ii)  Orientações Green Eletronics Council: 
 
https://greenelectronicscouncil.org/wp-

content/uploads/2019/05/EPEAT_Computer_Display_Update_May2019.pdf 

 

Ora, se a própria entidade gerenciadora do EPEAT se manifestou contrariamente a tal tipo de 

exigência (ao menos neste período de adaptação), não resta qualquer dúvida que realmente se trata 

de exigência restritiva. 

Considerando toda a preocupação do SAAE-Ibiraçu ES com o meio ambiente, segurança ambiental e 
sustentabilidade. Segue a sugestão do texto padrão, que deverão constar no Edital do SAAE. 

1- O equipamento deve possuir Certificado de Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT ou 

certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a 

conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaração de conformidade emitida pela organização 

atestando a conformidade com a Diretiva ROHS.  

2- CERTIFICADO de Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT ou Certificado EPEAT. 

 

 

Alguns modelos solicitados pelos editais publicados.  

 

 

 

 

 

 

https://greenelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/2019/05/EPEAT_Computer_Display_Update_May2019.pdf
https://greenelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/2019/05/EPEAT_Computer_Display_Update_May2019.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO ES 

Edital PE 0244/2021 Edital PE 061/2023 
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POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO ES BANESTES 

Edital PE 036/2023 Edital PE 2002/2022 

 

 

 

C) Garantia dos objetos   
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Favor ajustar o item Garantia dos objetos para garantir que o SAAE – Ibiraçu ES, terá realmente o 

produto com suporte da fabricante durante a vigência da Garantia.  Todo Equipamento possui garantia 

de fábrica. Portanto, este é o modelo padrão de exigência do mercado. Sendo assim recomendamos o ajuste no 

texto para: 

A) DEVERÁ POSSUIR GARANTIA DE 60 (SESSENTA) MESES ON SITE, APÓS O RECEBIMENTO/ATESTE DEFINITIVO, PELO 

FABRICANTE, PARA OS EQUIPAMENTOS OFERTADOS (MICROCOMPUTADOR, MONITOR, TECLADO E MOUSE), COM REPOSIÇÃO 

DE PEÇAS NO PRAZO MÁXIMO DE 48(QUARENTA E OITO) HORAS APÓS ABERTURAS DOS CHAMADOS. 

B) TODA A GARANTIA DEVERÁ SER PRESTADA PELO FABRICANTE, COM ATENDIMENTO POR EMPRESA(S) PERTENCENTE(S) À SUA 

REDE AUTORIZADA OU REVENDA AUTORIZADA, DEVIDAMENTE CAPACITADA(S) PARA TAL FUNÇÃO E COMPROVADA POR 

CARTA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO;  

C) A GARANTIA DO CONJUNTO DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS (GABINETE, MONITOR, TECLADO E MOUSE) DEVERÁ SER 

PRESTADA POR EMPRESA REPRESENTANTE AUTORIZADA E DEVIDAMENTE HOMOLOGADA DE UM ÚNICO FABRICANTE;  

D) DEVERÁ SER DISPONIBILIZADA CENTRAL TELEFÔNICA PARA ABERTURA DE CHAMADOS TÉCNICOS ATRAVÉS DE LIGAÇÃO 

GRATUITA PARA ATENDIMENTO TÉCNICO, BEM COMO POSSUIR SITE NA INTERNET, COM A DISPONIBILIZAÇÃO DE DRIVERS, 

FIRMWARES E TODAS AS ATUALIZAÇÕES EXISTENTES RELATIVAS AO EQUIPAMENTO OFERTADO;  

E) A CONTRATADA DEVERÁ FORNECER PASSO A PASSO ILUSTRADO DE COMO REALIZAR O PROCEDIMENTO DE ACIONAMENTO 

DA GARANTIA, PARA CADA UM DOS SEGUINTES MEIOS CASO EXISTAM: E-MAIL, TELEFONE, WHATSAPP, SITE DO FABRICANTE 

 

 
 
Atenciosamente 
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FONTES DOS EDITAIS COMENTADOS - PARA FACILITAR PESQUISAS E CONTATOS. 
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