SEAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 03/2024
Processo administrativo n. 274/2024
AMPLA PARTICIPACAO

PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, Autarquia Municipal, inscrito no CNPJ
sob o n. 27.728.211/0001-00, localizado na rua Daniel Comboni, n°® 155, Centro, Ibiracu/ES, torna
publico que realizara procedimento de licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério
de julgamento de MENOR PRECO POR LOTE, com amparo na Lei Federal n.° 14.133/21 e na Leli
Complementar n® 123/2006 e em conformidade com as disposi¢des contidas neste Edital, por meio
da Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela PORTARIA SAAE IBI n° 18/2024.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Modalidade: Pregéo Eletronico

1.2 Processo n° 274/2024.

1.3 Tipo de Licitag&o: Menor Prego Por Lote.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestar servicos de licenciamento e
manutencdo de um sistema de gestao comercial integrado, que inclui funcionalidades como
faturamento e cobranca, leitura e impresséo simultaneas, gestéo de ordens de servico online
para dispositivos mdéveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para este médulo, e

uma agéncia virtual, todos operando integralmente em ambiente Web.
1.4 Prazo de validade da proposta: 60 dias, contados a partir da data da realizacao do certame.

1.5 Referéncia de tempo: Horario de Brasilia (DF).
1.6 Cédigo CidadES: 2024.030E0100001.01.0004.
Deverdo ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas | A partir das 07:00h do dia 31/11/2024

Limite para acolhimento das Propostas Até 07:30min. do dia 14/11/2024

Inicio da Sesséo de Disputa de Precos As 08:00min. do dia 14/11/2024

Local: Portal de Compras Publicas
Endereco Eletrénico de Disputa: www.portaldecompraspublicas.com.br;
Modo de Disputa: ABERTO.
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Fica expressamente esclarecido que neste certame, nos itens/lotes com valores até R$ 80 mil, ndo
havera a aplicacao do privilégio de gque trata o art. 48, caput, | da LC 123 (participacao exclusiva de
MEs e EPPs), e nem do privilégio previsto no art. 48, caput, lll da mesma lei complementar (cota de
até 25% para a aquisicéo de bens de natureza divisivel) diante do fato de que n&o foram cumpridos
0S requisitos previstos nos incisos Il e lll do art. 49 da mesma lei complementar federal.

2. DIVULGACAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

2.1 As empresas que tiverem interesse em participar do certame poderao retirar o edital
no site www.saaeibiracu.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publica¢cdes referentes
a licitacdo no Diério Oficial dos Municipios do Espirito Santo — DOM/ES, tendo em vista a
possibilidade de alteracdes e avisos sobre o procedimento.

2.2  Qualquer pessoa podera para impugnar edital de licitacdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame.

2.3 A impugnacdo DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

2.4  Aresposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento vinculardo os participantes
e a administracdo, e devera ser divulgada na mesma plataforma no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

2.5 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

2.6 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacédo do
certame.

2.7 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal
ou, no caso de empresas, que estejam subscritas por representante nado habilitado
legalmente ou n&o identificado no processo para responder pela proponente.

2.8 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio,
pessoa designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o0 caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procurag&o publica ou
particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

2.9 Qualquer modificacéo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagéo das propostas.
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3. RECURSOS ORCAMENTARIOS.

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
deste ano de 2024 na seguinte classificacdo: 33904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA. Ficha 17.

4. CREDENCIAMENTO

41 O Credenciamento € o0 nivel basico do registro cadastral no
www.portaldecompraspublicas.com.br, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

4.2 O cadastro no “Portal de Compras Publicas” podera ser iniciado no Portal de Compras
no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagodes inerentes a este Pregéo.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6 As duvidas referentes ao credenciamento e a operacdo do sistema deveréo ser sanadas
com o suporte técnico do Portal de Compras, através dos telefones (061) 3003-5455 e do e-
mail: falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

4.7 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo, na forma eletrénica
4.7.1 credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame;

4.7.2 remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema ou correio eletrénico, 0os
documentos de habilitagdo e a proposta quando classificado em primeiro lugar, e 0s
documentos complementares;
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4.7.3 responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema,
do 6rgdo ou da entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.7.4 acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

4.7.5 comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

4.7.6 utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do certame na
forma eletrbnica; e

4.7.7 solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
préprio.

4.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos O6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragéo
dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.9. A ndo observancia do disposto nos itens acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

5.  CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO

5.1 Podera participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida cujos
ramos de atividades guardem pertinéncia e compatibilidade com o objeto licitado, inclusive
guanto a documentacao constante deste Edital e seus Anexos e, estiverem devidamente
cadastradas junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do  site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2 Caberd ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3 A participagdo no certame decorre do atendimento de todas as exigéncias deste edital e
seus anexos, sendo vedada a participacao de:
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5.3.1. do autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando estes forem os elementos técnicos fundamentais de licitacdo que versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.3.2. de empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos
ou fornecimento de bens a ela necessérios;

5.3.3. de pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

5.3.4. daquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacéo;

5.3.5. de empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°
6.404, de 1976;

5.3.6. de pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

5.3.7. O impedimento de que trata o Item 4.3.3 deste artigo sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

5.3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 4.3.1 e 4.3.2 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucédo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
gue sob supervisado exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

5.3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

5.3.10. O disposto no Item 4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
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executivo, nas contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

5.3.11. No regime de aquisicdo e prestacao de servi¢os associados ndo ha impedimento que
a licitacdo inclua como encargo do contratado a elaboracédo do anteprojeto ou do projeto
basico, a depender do elemento instrutor técnico, além do executivo.

5.3.12. Para fins do disposto no Item 5.3, considera-se participacao indireta a existéncia de
gualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira ou trabalhista entre
o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responséavel pelos servicos,
fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

87° O disposto no Item 5.3.12 aplica-se aos agentes de contratacdo e aos membros da
comisséo de contratagéo.

5.4 COMO CONDIGCAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

5.4.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
sendo que:

54.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

5.4.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo gque microempresa, empresa de pequeno porte;

5.4.2. que conhece todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de habilitacéo,
e que a proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;

5.4.3. que nos valores propostos estdo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos;

5.4.4. que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas;

5.4.5. que cumpre os requisitos de habilitacdo e que as declaracbes informadas séo

veridicas, conforme art. 63, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021;
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5.4.6. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

5.4.8. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso 11l do
art. 5° da Constituicdo Federal; e

5.4.9. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
art. 63, 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicéo sujeitara o licitante
as sancodes previstas em lei e neste Edital.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente
gozam de prioridade de contratacdo, nos termos da legislacdo municipal propria.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1 O envio da proposta e dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital, ocorrerao
por meio de chave de acesso e senha.
6.2  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentacéo.
6.3 Os documentos de habilitacdo exigidos no edital serdo encaminhados apenas pelo
licitante vencedor, nos termos do art. 63, Il da Lei n® 14.133, de 2021.
6.4 O licitante vencedor devera enviar os documentos de habilitagdo no prazo de maximo
de 2 (duas) horas, apds a solicitagdo do pregoeiro, sob pena de desclassificacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
6.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagcdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
6.6 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sesséao publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.
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6.7 Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta
inserida no sistema.

6.8 N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

6.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico ap6s o encerramento do envio de lances e o0 envio dos documentos respectivamente.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, informando os seguintes campos:

7.1.1 Obrigatoriamente:

a) valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;

b) marca e modelo de cada item ofertado;

7.1.2 Preferencialmente:

a) Razéo Social, endere¢o, CNPJ, e-mail, numero do banco, da agéncia e da conta corrente
do licitante;

b) nome, niumero de identidade, do CPF e telefone do representante designado para contato.

7.2 todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

7.3  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

7.4  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (SESSENTA) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
do instrumento convocatorio, sera desclassificada aquela que:

a) contenha vicios insanaveis;
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b) ndo obedeca as especificacdes técnicas previstas no instrumento convocatorio;

C) apresente preco manifestamente inexequivel ou permanec¢a acima do orgcamento
estimado para a contratacao;

d) nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; ou
e) apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatorio, desde que insanavel.

8.3 O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante que ela seja demonstrada.

8.4  Considerar-se-a inexequivel a proposta que, de acordo com critérios justificados e
fundamentadamente adequados adotados pelo pregoeiro forem incompativeis com o0s
precos estimados para a contratagdo ou com outros critérios de apuracao condizentes com
a légica do mercado.

8.5 Em sede de diligéncia somente € possivel a aceitacdo de novos documentos quando:
a) necessario para complementar informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelo
licitante e que se refiram a fato ja existente a época da abertura do certame;

Y

b) destinado a atualizacdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das
propostas.

8.6 A verificagcao da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacao
a proposta melhor classificada.

8.7 Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.8 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.9 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.10 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro
e os licitantes.

8.11 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

8.12 Serd adotado para o envio de lances no pregado eletrbnico o modo de disputa
“‘“ABERTO”.

8.12.1 No modo de disputa aberto a etapa de envio de lances na sesséo publica durara 10
(dez) minutos e, apoés isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
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lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica, sendo
que:

a) a prorrogacdo automética da etapa de envio de lances, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios;

b) na hipotese de ndo haver novos lances a sessdo publica sera encerrada
automaticamente;

C) encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecucao do melhor precgo disposto.

8.13 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidir4 tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta,
serd de R$ 01,00 (um real).

8.14 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes terdao informacdes, em tempo
real, sobre os menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema néo identificara
os autores dos lances para os demais participantes e nem para a pregoeira.

8.15 N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.16 No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

8.17 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal De
Compras Publicas <https://www.portaldecompraspublicas.com.br/> e no Diario Oficial Dos
Municipios (DOM) <https://ioes.dio.es.gov.br/dom>, quando serdo divulgadas data e hora
para a sua reabertura, sendo que sera reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, nos sitios eletrénicos
utilizados para divulgacao.

8.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19 Em relacao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial; o sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
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procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

8.20 Havendo proposta ou lances, conforme o caso, de microempresas ou empresa de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, com intervalo de até 10% (dez por cento)
superiores a licitante melhor classificada no certame, serédo essas consideradas empatadas,
com direito de preferéncia pela ordem de classificacdo, nos termos 83° do art. 48, da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, para oferecer proposta.

8.21 O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta
da fase de lances néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente.

8.22 Nao havendo microempresas ou empresa de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.23 A melhor classificada, quando ndo houver microempresas ou empresa de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente, tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

8.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, as propostas serao reclassificadas para verificacdo
do engquadramento, quando ndo havendo microempresas ou empresa de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

8.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate observara
a seguinte ordem:

1) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;
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2) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;

3) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos
orgaos de controle.

8.27 Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

1) empresas estabelecidas no territorio do Estado do Espirito Santo;

2) empresas brasileiras;

3) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4) empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 20009.

8.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico
dentre as propostas empatadas.

8.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

8.29.1 A negociacdao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.30 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.31 Apos a negociacado do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios
simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pre¢cos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacao
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéao.

9.3 A Administracdo podera realizar diligéncias, de oficio ou por provocacao de
interessado, para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada.

9.4 Qualqguer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
gue fundamentam a suspeita.

9.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, VINTE E
QUATRO HORAS DE ANTECEDENCIA e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.6 O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas,
sob pena de nédo aceitacdo da proposta.

9.6.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
pregoeiro.

9.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrdénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de n&o aceitacao da proposta.

9.6.3 Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a
padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente
amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de cinco
dias uteis, contados da solicitacao.
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9.6.3.1 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horéario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

9.6.3.2 Os resultados das avaliacbes serdao divulgados por meio de mensagem no
sistema.
9.6.3.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem

justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

9.6.34 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado, seguindo-se com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9.6.3.5 Os exemplares colocados a disposicao da Administracao seréo tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

9.6.3.6 Apés a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues
deverao ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias, ap6s o qual poderdo ser
descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

9.6.3.7 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as
condi¢Bes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

9.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.8 Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

9.9 O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

9.10 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.11 Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
peqgueno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
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previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

9.12 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1 O licitante vencedor devera enviar os documentos de habilitacdo no prazo de
méaximo de duas horas, ap0s a solicitagdo do pregoeiro, sob pena de desclassificacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

10.1.1 Para todos os efeitos, o ndo envio da documentacdo de habilitacdo no prazo
mencionado no item sera considerado inexecucéo total do contrato.

10.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

10.3 COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
DO LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O
PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA
A PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A
CONSULTA AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E
AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

10.3.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br);

10.3.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

10.3.4 Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao,

10.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sGcio majoritario.

Pagina 15 de 103
Rua Daniel Comboni, n® 155, Centro, Ibiracu/ES — CEP: 29670-000
compras@saaeibiracu.com.br - (27) 99766-0950 — site: saaeibiracu.com.br.



mailto:compras@saaeibiracu.com.br

SEAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

10.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.6 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.7 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

10.8 Constatada a existéncia de sancdo, 0 pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participagao.

10.9 No caso de inabilitacdo, havera nova verificagcéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.10 Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do Portal de Compras Publicas, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e habilitacéo técnica.

10.11 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Portal de
Compras Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.

10.12 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

10.13 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas, sob
pena de inabilitacéo.

10.14 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital.

10.15 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.16 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.
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10.17 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10.18 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

10.18.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI,

C) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

d) Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo
de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz

10.18.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,

do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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C) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de inscricAio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9) Declaragdo que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

a) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

b) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.18.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

b) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa;

10.18.3.1 A licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte optante
pelo Simples Nacional podera substituir o balanco patrimonial e as demonstragdes contdbeis
pelo Extrato do Simples Nacional do més de apuracao antecedente ao més anterior da data
de abertura do certame.

10.18.3.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, o balanco
patrimonial e os demonstrativos contabeis serdo substituidos pelo balanco de abertura.

10.18.3.3  Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverédo ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.
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10.18.3.4 A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada apresentacao
de declaracdo emitida por contador devidamente habilitado, de que a empresa obtém
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante

10.18.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) preferencialmente por PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PUBLICO.

a.1l) O atestado de capacidade técnica deve constar que o licitante fornece ou forneceu, sem
restricbes, servico e ou produto similar aos itens do presente Termo de Referéncia.

a.2) Poderé ser admitida, para fins de comprovacéo, a apresentacao de diferentes atestados
de servigcos executados.

b) declaracdo de que possui pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacao;

c) declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informac¢Bes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

10.19 A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

10.20 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, esta sera convocada para, no prazo
de cinco dias Uteis, ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagcdo, sendo que
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0 prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

10.21 A auséncia de regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacéao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

10.22 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade.

10.23 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

10.24 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

10.25 O pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitacdo, deve
sanear eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes.

10.26 ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacfes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

10.27 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor, devendo encaminhar a proposta vencedora no prazo maximo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo da pregoeira no sistema eletronico.

11 DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 15 minutos para que qualquer
licitante manifeste a intencéo de recorrer em campo préprio do sistema.
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11.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
a precluséo desse direito.

11.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés)
dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comecardao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

12.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei
Complementar n® 123, de 2006; nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.3 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.4. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Portal de
Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
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13.1 O objeto da licitacdo seréd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular deciséo dos recursos apresentados.

13.2 ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

N&o havera exigéncia de garantia de execuc¢éo para a presente contratacao.

15 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1 Apds a homologacgéo do pregdo na imprensa oficial, o0 SAAE enviara por e-mail a
convocacao para assinatura do Contrato Administrativo, que devera ser devolvido, assinado,
em no maximo 48 (quarenta e oito) horas a contar do envio pelo SAAE.

15.1.1 O prazo indicado acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante
requerimento justificado do licitante.

15.1.2 O descumprimento do prazo serd considerado desisténcia da contratacdo, salvo

situacbes comprovadas de caso fortuito e de forca maior, acarretando a empresa as
consequéncias previstas na legislacao e neste edital.

15.2 Apés a assinatura do contrato, o SAAE emitira e enviard a Solicitacdo do
Fornecimento.

15.3 O Contrato podera ser substituido pela Nota de Empenho ou instrumento equivalente,
nos termos da legislacéo vigente, hipétese na qual o licitante vencedor reconhece que:

a) referida nota estad substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes do art. 95 da Lei n.° 14.133, de 2021;

b) a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.4 Na hipo6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacéo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do
contrato nas condi¢gdes propostas pelo licitante vencedor.
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15.5 Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item
anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos
termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacéo de melhor condicao.

15.6 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades estabelecidas
para essa situacdo e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
licitante, quando for o caso.

15.7 Aregra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do item 15.5.

15.8 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacao para a
contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16 DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO EM SENTIDO GERAL

16.1 Podera haver o reajuste do valor contratual, a cada periodo de 12 (doze) meses, tendo
como marco inicial a data da formalizacdo da proposta definitiva e ajustada, apoés a licitacéo,
devidamente aceita pela Administracdo, por meio da aplicacdo do indice acumulado do
INPC, ou outro indice que o substituir.

16.2 Podera haver o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo do
contrato tal como pactuado.

16.3 Nos casos do itens 16.1 e 16.2, o reajuste ou pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro dependerdo de requerimento expresso dirigido pela contratada a
Administragéo, a qual tera o prazo de até 15 (quinze) dias para decidir, salvo se houver,
fundamentadamente, necessidade de esclarecimentos posteriores junto a contratada,
guando entdo esse prazo podera ser prorrogado por iguais periodos de 15 (quinze) dias;
salienta-se que enquanto estiver em tramitacdo requerimento de reajuste ou de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, a contratada ndo podera se opor ao
fornecimento de bens ou prestacdo de servi¢cos durante o periodo da tramitacéo.
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16.4 Uma vez deferido o requerimento de reajuste ou de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, seus efeitos alcancardo os fornecimentos de bens ou de servigos
realizados desde a data do protocolo do requerimento junto & Administragao.

17  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 Sao obrigacdes da Contratante:

17.1.1 Alocar o0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucado da
contratacao;

17.1.2 Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto;

17.1.3 Cumprir todas as normas e condicdes previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagé&o correlata;

17.1.4 Fornecer todas as informacfes, esclarecimentos, documentos e as condicfes
necessarias a execucao do objeto;

17.1.5 Rejeitar o(s) produto(s), no todo ou em parte, quando em desacordo com as
obrigacdes derivadas da contratacdo, assumidas pela CONTRATADA;

17.1.6 Aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, quando cabivel,

17.1.7 N&o ceder, em nenhuma hipétese, os direitos, uso e obrigacdes ou qualquer servico
sem o conhecimento e autorizacao prévia e por escrito da CONTRATADA;

17.1.8 Cientificar a CONTRATADA, por escrito, de quaisquer anormalidades verificadas no
servico ora contratado, para fim de adocédo das providéncias cabiveis.

17.1.9 Nao utilizar o sistema informatizado de gestédo publica em evidéncia, em quaisquer
eventos, promocdes ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizagado prévia e por escrito
da CONTRATADA.

17.1.10 Fornecer a CONTRATADA, informacbes referentes a identidade visual da
CONTRATANTE incluindo logomarcas, padrao de cores, arquivos CSS, etc. com a finalidade
da customizacédo do layout dos modulos, quando necessario.

17.1.11 Fornecer a CONTRATADA os meios de consulta a base de dados que porventura
possam ser necessarios para o bom funcionamento dos diversos médulos.

17.1.12 Testar, ap6s a instalacdo do sistema informatizado de gestdo publica, o seu
funcionamento, na presenca e com a assisténcia técnica da CONTRATADA, para dar a
mesma a aceitagcéo expressa dos trabalhos.
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17.1.13 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para
a sua corregao.

17.2 Séao obrigacbes da Contratada:

17.2.1 Entregar o objeto de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

17.2.2 Responsabilizar-se integralmente pelos fornecimentos contratados, nos termos da
legislagéo vigente, n&o transferindo a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, os objetos da contratacdo, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que
esta obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

17.2.3 Cumprir todas as exigéncias relativas a prestacdes de conta e remessa de dados aos
orgaos de controle, em especial, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo,
atualizando os sistemas sempre que necessario para atender as exigéncias do Tribunal;

17.2.4 Integrar todos os sistemas com o sistema contabil utilizado pela CONTRATANTE;

17.2.5 Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos
ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados do SAAE, até a implantacao
do sistema, disponibilizados pela CONTRATANTE, na forma acordada com esta, em meio
eletronico;

17.2.6 Solicitar junto @ CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
CONTRATANTE;

17.2.7 Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas na proposta técnica,

17.2.8 Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos;

17.2.9Informar a CONTRATANTE sobre todas as atualizagGes realizadas no sistema
informatizado como um todo;

17.2.10 Disponibilizar sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE, a
documentagédo parcial ou total da arquitetura do software, bem como da estrutura de dados
necessarios para a construcao de ferramentas de pesquisa;

17.2.11 Disponibilizar sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE, scripts
de consulta SQL ao banco dados de todos os médulos, através de “views”, “Web Services”
ou API, para viabilizar a construcéo de ferramentas de pesquisa;
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17.2.12 Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma, de acordo este Termo de Referéncia.

17.2.13 Prestar todo e qualquer suporte & CONTRATANTE, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado, junto aos 6rgaos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario;

17.2.14 Devera atualizar as versdes do sistema informatizado, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, quando da incorporacéo de novas tecnologias e melhorias
no sistema informatizado, durante a vigéncia contratual;

17.2.15 Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manuten¢do de sigilo,
guanto a informac¢des ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracao
do SAAE, a qual vier a obter acesso, em razéo de sua atuacao;

17.2.16 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento
€ na sua proposta, e em especial:

a) Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia;

b) Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou médulos do sistema
informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo SAAE, por apresentar defeitos ou ndo
atender as especificacdes exigidas;

C) Atender prontamente a quaisquer reclamacdoes;

d) Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema,
feitas em dias uteis e no horario comercial,

e) Executar os servigos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

17.2.17 A CONTRATADA nao podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sob pena de rescisdo contratual;

17.2.18 Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

17.2.19 Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer
tributo que seja devido em decorréncia direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de
gualquer responsabilidade;
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17.2.20 Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seus meios de
contato (endereco, telefone, e-mail), para assegurar a rapida solugédo as questdes geradas
com vistas a perfeita execucdo do objeto da futura contratagéo.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera realizado conforme prazo e condi¢cdes estabelecidas no item 9 do
Termo de Referéncia.

19 DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZAGAO

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o licitante ou
contratado que:

19.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

19.1.2 dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

19.1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;
19.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

19.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.7 ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

19.1.8 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

19.1.9 fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

19.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcéo;

19.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

19.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes

sancoes:
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l. adverténcia,;

Il. multa;

II. impedimento de licitar e contratar;

IV.  declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.2.1 A sancado de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no subitem 19.1.1, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

19.2.2 O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste certame sujeitara a
contratada, a juizo da Administracao, a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia de atraso, até o limite de 10% (dez inteiros por cento) do valor, tem como base o
valor total da solicitagdo/ordem de fornecimento.

19.2.3 Apds o 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do objeto, seré considerado,
0 atraso, como inexecucdo contratual, sendo total quando for a primeira entrega ou parcial
a partir da segunda entrega.

19.2.4Nos casos de cometimento das infracbes administrativas previstas nos subitens
19.1.2,19.1.3,19.1.4,19.1.5, 19.1.6 e 19.1.7, sera aplicada multa de 10% (dez inteiros por
cento) sobre o valor de referéncia do item/lote.

19.2.5Nos casos de cometimento das infracbes administrativas previstas nos subitens
19.1.8, 19.1.9, 19.1.10, 19.1.11 e 19.1.12, seré& aplicada multa de 15% (quinze inteiros por
cento) sobre o valor de referéncia do item/lote.

19.2.6 Sera aplicada sancdo de impedimento de licitar e contratar na hipétese de
cometimento das infracBes previstas nos subitens 19.1.2, 19.1.3, 19.1.4, 19.1.5, 19.16 e
19.1.7.

19.2.7 Sera aplicada sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar na
hipétese de cometimento das infragBes previstas nos subitens 19.1.8, 19.1.9, 19.1.10,
19.1.11 e 19.1.12.

19.2.8 A aplicacdo da sancédo declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao
Diretor do SAAE, facultada a defesa do interesse no respetivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacéo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de
sua aplicagao.

19.2.9 A multa prevista neste item sera descontada dos créditos que a contratada possuir
com a Administragdo e podera ser cumulada cumular com as demais sancles
administrativas.
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19.2.10 Em caso de reincidéncia, a multa podera ser aplicada em dobro, respeitando o
limite m&ximo de 30% (trinta inteiros por cento).

19.2.11 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada
judicialmente.

19.2.12 A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital artigo ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

19.2.13 As sancbes serdo processadas e aplicadas de acordo com a Lei n°
14.133/2021.

20. DA PROVA DE CONCEITO
20.1 Sera exigida prova de conceito nos moldes do item 16 do Termo de Referéncia.

21. ESPECIFICACAO DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA

21.1 A assisténcia técnica deverd ser prestada conforme detalhado no item 14 do Termo de
Referéncia.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 Da sessdao publica do Pregéao divulgar-se-a ata no sistema eletrénico.

22.2 Como condicdo de validade e eficacia, todos os atos devem ser realizados de forma
eletrbnica diretamente no https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, conforme art. 17,
84° da Lei 14.133, de 2021.

22.3 Todos as comunicacdes serao formalizadas através do Portal de Compras Publicas.
22.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrario pela pregoeira.

22.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.6 No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
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mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficcia para fins de habilitagéo e classificacéo.

22.7 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacgéo.

22.8 Verificada qualquer irregularidade a autoridade superior determinara o retorno dos
autos para o devido saneamento.

22.9 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.10 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.11 No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao ou
indenizacéo, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitacdo, e

b) alterada qualquer condicdo do presente edital, com fixacdo de novo prazo para a sua
realizacdo, caso necessario.

22.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

22.13 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.14 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

22.15 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

22.16 Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.17 A autoridade maxima da Administracdo podera revogar este pregao por razoes de
interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e
incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo
guando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados
os principios da ampla defesa e contraditorio.

22.17.1 A anulacéo do pregao induz a do contrato.
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22.17.2 A anulagao da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagédo de
indenizar.

22.18 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, e também poderao ser solicitados no e-malil
compras@saaeibiracu.com.br, bem como no site do SAAE:
https://www.saaeibiracu.com.br/transparencia/licitacao.

22.19 Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, 0os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia.

Anexo Il — Modelo de Proposta.

Anexo Il - Declaragdes unificadas.

Anexo IV — Declaracao de Qualificacdo Técnica.
Anexo V - Apresentacao de indices contabeis.

Anexo VI — Minuta de Contrato.

Ibiragcu/ES, 30 de outubro de 2024.

AMANDA Assinado de forma digital

TRESCENO por AMANDA TRESCENO
FREITAS:11494979632

FREITAS:11494979 Dbados: 2024.10.30
632 14:27:04 -03'00'

Amanda Tresceno Freitas
Pregoeira

Equipe de Apoio:

Brener dos Santos Ferreira

Eduarda Santos Sfalsin
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUGAO

De forma objetiva, o termo de referéncia € o documento elaborado a partir de estudos
técnicos preliminares e deve conter o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar os servicos a serem contratados ou os bens
a serem fornecidos, capazes de permitir a Administracdo a adequada avaliagao dos custos
com a contratagao e orientar a correta execucgao, gestao e fiscalizagao do contrato.

2 DEFINIGAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O
PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGAGCAO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIIl, “a” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.1 O objeto consiste na contratagcdo de empresa especializada para prestar servigos
de licenciamento e manutencdo de um sistema de gestdo comercial integrado, que inclui
funcionalidades como faturamento e cobranca, leitura e impressao simultaneas, gestao de
ordens de servigo online para dispositivos moveis, acompanhadas de um aplicativo
especifico para este moédulo, e uma agéncia virtual, todos operando integralmente em
ambiente Web.

Lote 01
Item Licenca de uso Quant./ Valor Valor total
Unid. mensal
1.1 12 meses

Licenca de uso, suporte técnico e manutengdo do
sistema de gestdo comercial integrado. Este sistema
inclui funcionalidades como leitura e impresséo
simultaneas, gestao de ordens de servi¢o online para
dispositivos moveis, acompanhadas de um aplicativo
especifico para este moédulo, e uma agéncia virtual,
todos operando integralmente em ambiente Web.
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1.2 Instalagdo, implantagdo, migragdo, conversdo de | 01 Servigo
dados, customizacéo, treinamento e capacitacdo para
utilizagé@o do sistema.

2.2 Para realizar a adequacgao e a automacgao dos servigos publico, com menores
riscos, maior agilidade e melhor qualidade, os sistemas deverdao funcionar de forma
integrada.

2.3 Em razdo da complexidade dos sistemas e a fundamental necessidade de

interacdes entre si, incluindo as fontes de dados unicas, optou-se por contratar um unico
fornecedor para este tipo de servigo, justificando a adogao do critério de Menor Prego Por
Lote.

24 Com relagado as quantidades, essa contratacdo tera vigéncia inicial de 12
meses, podendo ser prorrogada até o limite de 15 anos conforme art. 114 da Lei
14.133/2021.

3 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “b” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, a utilizagdo de Sistemas Integrados
visa promover maior agilidade e maior controle das atividades desta Autarquia, assim como
o cumprimento de obrigacdes legais e exigéncias dos orgaos de controle.

Outra solugao seria o desenvolvimento dos referidos sistemas, todavia, o SAAE nao
dispde de profissionais na area de tecnologia da informagdo, tampouco possui cargo
equivalente em sua estrutura administrativa. Para desenvolver tais ferramentas seria
necessaria a contratacido de empresa especializada para esse fim, o que certamente seria
mais oneroso que a contratacdo de cessao de uso de sistemas ja existentes no mercado.
Ademais, o tempo para desenvolvimento de uma solucdo exclusiva para o SAAE também
deve ser levado em consideragédo, de modo que a contratagdo de uso de um sistema ja
desenvolvido, testado e em uso no mercado se demonstra mais viavel e célere no momento.

A experiéncia pratica deste SAAE revelou, ainda, a necessidade de que os sistemas
de gestao sejam efetivamente integrados, de modo a evitar a necessidade de preenchimento
de informacgdes idénticas em diferentes sistemas, otimizando o tempo empreendido nas
tarefas e, ainda, evitando conflito de dados e de responsabilidades. E dizer, a contratacéo
de um fornecedor unico para os modulos em questdo garante maior eficiéncia, bem como
demonstra maior vantajosidade, eis que facilita a fiscalizacdo desse contrato Unico e a
corregao de erros sem que haja “disputa” entre possiveis responsaveis.
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Como dito, a experiéncia pratica vivenciada pelo SAAE demonstrou que existe grande
dificuldade para gestao de informagdes e comunicagao dessas informagdes entre sistemas
diferentes, prejudicando o resultado final dos servigos. Desse modo, todas as
funcionalidades listadas devem estar integradas, sob pena de n&do entregarem o resultado
pretendido, qual seja, maxima eficiéncia e controle sobre a gestdo comercial, a arrecadacgéo,
os servicos executados pelo SAAE e as funcionalidades destinadas ao atendimento virtual
da populagao.

Optou-se pelo sistema 100% Web considerando as diversas vantagens desse tipo de
sistema em detrimento do Desktop, atualmente utilizado pelo SAAE. Como exemplo
podemos citar a facilidade de acesso ao sistema mediante qualquer dispositivo conectado a
internet, assim como a maior seguranga em ambiente Web e a possibilidade de melhoria na
organizacao e tratamento dos dados.

Sendo assim, a melhor solugéo para o interesse publico identificado nesta demanda
consiste na contratagcdo de uma empresa especializada para fornecimento de licenciamento
e manutencdo de um sistema de gestdo comercial integrado, que inclui funcionalidades
como leitura e impressao simultaneas, gestao de ordens de servigo online para dispositivos
moveis, acompanhadas de um aplicativo especifico para este médulo, e uma agéncia virtual,
todos operando integralmente em ambiente Web.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIIl, “c” da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.1 Os servicos técnicos iniciais, tais como descritos no objeto sao:
conversao/migracao de dados, implantagao dos sistemas e treinamento.

4.2 Suporte técnico e manutencao sao servigos continuos que garantem o pleno
atendimento das necessidades do SAAE. Os custos destes servicos deverdo estar
incorporados na Proposta de Precos.

4.3 Sao de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocorridos durante
os processos de implantagdo e migragcdo de dados entre os sistemas legado e o ofertado,
inclusive se houver atrasos na prestacdo de contas desta Autarquia aos orgaos
competentes.

4.4 Todas as senhas criadas e os usuarios cadastrados nos processos de
instalacdo, implantacdo e migracao de dados entre os sistemas legado e o ofertado
envolvendo o sistema informatizado de gestdo publica devem ser registrados e entregues
por escrito ao responsavel técnico indicado pelo SAAE.
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4.5 Devera ser entregue ao responsavel técnico indicado pelo SAAE, relatério com
todos os procedimentos envolvendo a instalagéo, implantagdo e migragdo de dados entre
os sistemas legado e o ofertado envolvendo o sistema informatizado de gestdo publica,
assinado pelo responsavel técnico da CONTRATADA.

4.6 A CONVERSAO/MIGRAGAO e o aproveitamento de todos os dados cadastrais
e informagdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da CONTRATADA, com
disponibilizagdo dos mesmos pela entidade para uso.

4.7 Deverao ser convertidos todos os dados constantes dos sistemas legados.

4.71 O SAAE nao dispbde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer a
empresa vencedora da licitagdo, devendo a mesma migrar/converter a partir de copia de
banco de dados a ser fornecida, no prazo de até 30 dias.

4.8 Todos os sistemas fornecidos deverao ser integrados entre si, bem como
devera ser efetivada a integracdo com o sistema contabil atualmente utilizado pelo SAAE, a
saber, o sistema fornecido pela empresa E&L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA,
observado o prazo maximo de 30 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato.

4.9.1 Conquanto o SAAE deva colaborar com a obtencdo de dados necessarios a
integragédo, compete a Contratada a responsabilidade por efetivamente integrar os sistemas,
adotando as medidas necessarias para tal.

4.9 Quanto & IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS, para cada um dos
sistemas/maodulos licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios € liberagao de acessos;

b) Configuracao dos sistemas;

c) Adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

d) Parametrizagao inicial das tabelas e cadastros;

e) Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos usuarios;

f) Adequacéao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pelo SAAE;

9) Ajustenos calculos, quando mais de uma férmula de calculo for aplicavel
simultaneamente;

h) Acompanhamento dos usuarios, na sede da entidade e nos setores envolvidos,

em tempo integral na fase de implantagao do objeto.

491 O recebimento do aceite dos sistemas licitados devera ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validacéo pelo responsavel onde o sistema foi implantado,
sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados.

49.2 Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagbes ou implementagdes nos planos,
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cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

4.9.3 Aempresa CONTRATADA e, os membros da equipe, guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigo, ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades,
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apos o término do contrato.

4.9.4 O prazo para a implantacao total de todos os sistemas é de até 30 dias.

410 O TREINAMENTO compreendera a capacitacao de forma presencial de todos
os servidores usuarios dos sistemas, devendo abranger no minimo o seguinte conteudo
programatico:

4.10.1 Utilizacao e funcionalidades dos sistemas;

4.10.2 Procedimentos de seguranca: armazenamento e dados do usuario (senhas,
controle de acesso).

4.10.3 O treinamento deve conter aulas tedricas e praticas e ocorrer logo apdés o
término da instalagdo, implantagdo e migragdo de dados entre os sistemas legados e o
ofertado pela CONTRATADA e devidamente validado, abrangendo todos os modulos
previstos neste Termo, devendo ser realizado em no maximo de 30 (trinta) dias.

4.10.4 O treinamento devera observar, ainda, os Requisitos Minimos estabelecidos no
item 5.2.10 deste Termo de Referéncia.

4.10.5 O treinamento nao sera objeto de cobranca especifica, devendo estar incluso
no valor global apresentado pelo CONTRATADO.

4.10.6 Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacado da capacitagao.

4.10.7 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.10.8 As datas para inicio de cada mddulo deverao obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantagao a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo SAAE,
apods a assinatura contratual.

4.10.9 A capacitagdo e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués, sendo o material impresso (se necessario), um por participante.

4.10.10 Todo material didatico necessario devera ser fornecido pela CONTRATADA na
época da capacitagao.

4.10.11 A capacitagdo devera obrigatoriamente respeitar a jornada de trabalho dos
servidores do SAAE, a saber, das 07h as 11h e de 12h as 16h.
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411 A CONTRATADA devera fornecer SUPORTE TECNICO durante todo o periodo
de execugao de contrato.

4111 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, suporte e
sustentagao ao usuario, permitindo a entidade uma visao gerencial completa dos servigos e
do atendimento técnico prestado.

4.11.2 Esse atendimento, quando necessario, devera ser feito por telefone e/ou
através de servicos de suporte remoto e/ou presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE (“onsite”), sempre de acordo com a escolha da CONTRATANTE.

4.11.3 Devera ser garantido o atendimento a entidade, no horario das 7h00Omin as
16h00 min, de segunda a sexta-feira.

4.11.4 O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagdo de
voz, devendo a CONTRATADA viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade.

4.11.5 O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faca.

4.11.6 Os custos relacionados ao servico de suporte técnico deverao fazer parte do
valor total da proposta, n&do havendo possibilidade de pagamentos a parte.

4.11.7 A CONTRATADA devera manter em sua equipe de trabalho profissionais com
pleno conhecimento das regras de funcionamento do SAAE, assim como, todas as
interacdes da entidade com os érgaos de controle e fiscalizagao, especialmente o Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo, bem como as obrigagdes periddicas.

412 A MANUTENCAO DOS SISTEMAS diz respeito a atualizacdo de versdes dos
softwares licitados, correcao, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de programacéao das
versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas
anteriormente, mantendo as parametrizagées e customizacgdes ja efetuadas, bem como toda
e qualquer alteragdo no sistema, com objetivo de saneamento de problemas ou inovagéo,
insercao de recursos para utilizacao pelo usuario final incluindo a elaboracéo de relatérios e
disponibilizacdo de dados através de consultas que por ventura ainda nao estejam
disponiveis nos sistemas, e ainda em caso de alteracdes legais e/ou impostas pelo TCE-ES.

4.12.1 Os servicos de manutencao corretiva dos sistemas compreendem a corregao
de erros de légica e problemas que venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema,
podendo ser realizados nas instalagdes da CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia
de manutencao remota.

4.12.2 Também serdo considerados como manutencdo dos sistemas novas
customizacgdes, parametrizagao ou desenvolvimento e adaptacdo necessarias ao SAAE,
implementagao, manutencgao, suporte e documentacgao dos sistemas informatizados.
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4.12.3 Quando a situagao exigir, em comum acordo, o envio de profissionais (analistas
e programadores) as instalagbes da CONTRATANTE para efetuar servicos de analise e
programacao, todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo
vedada, sob quaisquer hipoteses, a cobranga de qualquer outro valor pela realizagéo dos
servigos, seja hora técnica, deslocamento, quilometragem rodada ou outra rubrica qualquer.

413 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS EM TODOS OS
MODULOS DO SISTEMA

a) Fornecer a licenga para cadastro ilimitado de usuarios e acesso ao sistema,
sem limitacbes de acesso e permitindo que todos utilizem o sistema simultaneamente
(multiusuario), sem restricdes de uso.

b) O idioma do sistema devera ser em lingua portuguesa, inclusive sua
documentacgéo.
c) Operar com um sistema gerenciador de banco de dados compativel com o

Windows Server 2016. A responsabilidade total de fornecer a licenga de uso do banco de
dados, por tempo indeterminado e sem limitagdes para a utilizagdo do software licitado, sem
custos adicionais, recai sobre a licitante vencedora.

d) E necessario possuir um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional
(SGBD) que siga o padrdo SQL ANSI. E obrigatério que o SGBD seja de dominio publico,
possua uma licenca BSD e seja fornecido ou disponibilizado gratuitamente pela empresa
contratada.

e) O sistema devera rodar o banco de dados no servidor e ndo podera rodar nas
estacoes (cliente).

f) E responsabilidade da licitante vencedora instalar o sistema de forma a garantir
de forma eficaz o sincronismo e a comunicagao.

o)) Possuir ferramentas que permitam o backup e restore do Banco de Dados, com
uma interface amigavel e clara, para facilitar os procedimentos relativos a seguranca da base
de dados.

h) A licitante vencedora devera realizar a instalagdo completa da solugao, sem a
necessidade de que o SAAE providencie a aquisicao ou implantacado de quaisquer softwares
complementares.

i)O sistema devera ser capaz de conter médulos que podem ser instalados em conjunto
ou separadamente e permitir a integragao e o compartilhamento de dados e resultados entre
os diversos processos.

j)Deve sempre permitir a visualizagado em tela dos documentos antes de sua impresséo,
além da selecgao de paginas especificas a serem impressas, entre outras funcionalidades.
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k) Permitir rotinas que viabilizem a geragcdo de layouts para importacdo e
exportacdo de arquivos de outros sistemas, conforme necessario para atender as
legislagcbes vigentes. Deve também possuir uma rotina especifica para a geragdo de
arquivos para integracdo com a Contabilidade, conforme exigido pelo Tribunal de Contas do
Espirito Santo.

[)Permitir a exportacao dos relatérios em diversos formatos, incluindo texto (como TXT),
xlsx, docx, PDF, entre outros formatos especificos.

m) Possuir ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagbes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do
operador, tipo da operacao realizada, e, para os casos de alteracao e exclusao, a situacao
anterior e atual dos campos modificados.

n) O sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da
empresa sem a necessidade de redigitacao.

0) O sistema deve garantir o acesso apenas apos a validagao do login e da senha.

p) Permitir o cadastro de novos usuarios no sistema, com definicdo de permissdes
e acessos especificos.

q) Permitir o cadastro de perfil de acesso no sistema de gestéo.

r) Possibilidade de delegar um perfil de acesso a um determinado usuario.

S) Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que
compdem o seu perfil.

t) Permitir que o usuario tenha a opgao de atualizar sua senha no seu primeiro
acesso ao sistema.

u) Garantir que toda alteracao realizada pelo usuario seja registrada no log,
gravando o valor antes da alteragao, o valor alterado, quem fez e quando foi feita.

V) Emisséo de relatério de auditoria de acesso, exibindo todas as alteragdes

realizadas por um determinado usuario em um periodo especifico, detalhando o que foi
alterado e quando as alteragdes foram feitas.

W) Emissao de relatorio detalhado de usuarios cadastrados, incluindo dados como
nome, data de cadastro e status do usuario.
X) Todos os itens descritos neste item s&o obrigatorios e, caso ndo sejam

atendidos, no todo ou em parte, desclassificara a licitante que ndo cumprir com tais
exigéncias.

5 ESPECIFICAGOES TECNICAS DE CADA MODULO
51 MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS EM
DISPOSITIVOS MOVEIS. Este procedimento de leitura do hidrémetro deve ser realizado
através de dispositivos méveis, possibilitando o processamento imediato que permite a
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leitura, emissdo e entrega de documentos de maneira simultanea. O sistema proposto,
portanto, deve incluir este médulo, que devera ser executavel em dispositivos moveis e estar
totalmente integrado. Além disso, o mdédulo deve ser compativel com dispositivos que
operam no sistema Android 12 ou superior e deve, no minimo, oferecer as seguintes
funcionalidades:

5.1.1 Médbdulo dedicado ao procedimento de leitura de hidréometros:

a) Permitir parametrizagao individual por leiturista, possibilitando configuragbes
distintas para cada agente e o uso de diversos equipamentos entre os leituristas.
b) Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor para o mdédulo de

dispositivos moveis, em formato txt, individualizada por leiturista, conforme um layout a ser
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo incluira todos os dados necessarios
para o calculo e impressao da fatura.

c) Rotina de manutengéao e visualizagao de leituras, incluindo todos os dados de
calculo e impressao da fatura.
d) Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo para dispositivos méveis para o

sistema gestor, no formato txt, por leiturista, seguindo um layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados relativos a leitura, calculo
e impressao da fatura.

e) Possibilidade de parametrizar as regras de calculo e impresséao da fatura.

f) Permitir a visualizacao e listagem do log do processo de leituras e impressao
simultanea, para leituras efetuadas em um periodo minimo de 30 dias. A impressao deve ser
compativel com as impressoras graficas utilizadas pela Autarquia.

9) Disponibilizar as informagdes de log para exportagao ao sistema gestor.

h) Incluir recurso de controle de usuarios, senhas e acessos.

i) Fornecer recurso de instalagdo automatica do software em dispositivos moveis.

j) Possuir recurso de exportacédo de multiplos arquivos.

k) Permitir a parametrizacdo do campo 'tipo de entrega da fatura' durante as
leituras.

I) Possibilitar a parametrizacao de alertas diferenciados para leituras fora da faixa.

m) Permitir a parametrizagdo da alteracao de data de leitura nos dispositivos
moveis.

n) Habilitar a parametrizacdo de alertas para ocorréncias anteriores e
observacdes nos dispositivos moveis.

0) Possuir parametrizagdo de mensagens para comunicados de débito, consumo
alterado e ocorréncias, emitidos em documentos separados.

p) Incluir parametrizagdo para mensagem de quitagdo anual de débitos em

documento separado.
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q) Permitir parametrizacédo do uso de recursos de fotos no ato da leitura.
r) Incluir rotina de gerenciamento de grupos de leitura.
S) Possuir rotina de distribuigdo logica dos grupos de leitura.
t) Incluir rotina de exportacéo e importagao de grupos de leitura local ou por FTP,
atraveés de recurso de internet.
u) Disponibilizar relatérios gerenciais para consumidores por ocorréncia,

faturamento, leituras nao efetuadas, resumo de ocorréncias por leitura, e resumo quantitativo
de leituras.

V) Oferecer recurso de recebimento e envio das leituras online.

w) Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS,
com apresentacao dos dados nos mapas.

5.1.2 Mébdulo para dispositivos moéveis:

a) O mobdulo para dispositivos moveis deve ser compativel e funcionar
adequadamente com o sistema operacional Android, na versao 12.0 ou superior.

b) Compativel com impressoras que operam seguindo os padrées de
programacao CPCL e ESC/P.

c) Deve possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e de restauragcao
desse backup.

d) Deve permitir a localizagdo de consumidores por diversos critérios, incluindo
ligacado (matricula), enderego, numero do hidrébmetro e rota.

e) Deve incluir um recurso que permita a alteragcdo da ordem das leituras com

base em critérios como rota, endereco € numeragao par ou impar, oferecendo opgdes de
ordenacao crescente e decrescente.

f) Deve ser capaz de realizar o célculo e a impressao de contas de acordo com
os padrdes e as regras de negdcio estabelecidas pela empresa e pelo sistema gestor.

g) Deve incluir um recurso que permita o cancelamento e a reimpressao imediata
da conta no momento da leitura.

h) Deve oferecer opcdes de trabalhar com telas completas, contendo o maior
numero possivel de informacoes, e telas simplificadas, que apresentam menos informagdes
e fontes de letras maiores.

i) Deve oferecer um recurso que permita a consulta de informagdes dos consumidores
em formato de grade.

j) Deve incluir um recurso para a consulta de dados detalhados dos consumidores.

k) Deve oferecer um recurso que permita a consulta de contas ndao impressas,
categorizadas por tipo de ocorréncia.

I) Deve oferecer um controle total da impressora via software, permitindo configuragdes
personalizadas, ajuste do posicionamento do papel e verificagao do status.
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m) Deve possuir um controle de log para registrar as seguintes operagoes:
e Exportagao efetuada;
e Leitura efetuada;
e Fatura emitida;
e Fatura cancelada;
e Fatura reemitida;
¢ Impresséao desabilitada;
¢ Impressao habilitada;
e Restauracio do cartao de backup;
¢ Eliminagao de leituras importadas.
n) Deve incluir um recurso que permita a impressao da fatura em formulario com
frente branca, sendo que a solugéo é responsavel por imprimir tanto os dados quanto o
layout (esqueleto) da fatura.

0) Apos a confirmagao da leitura ser acionada, o tempo maximo para a gravagao
da leitura, o célculo e a impresséo total da fatura devera ser de até 13 segundos.

p) Deve permitir a integragéo eficiente com o sistema gestor atualmente utilizado
pela empresa.

q) Deve possibilitar a troca de leiturista durante o processo de leitura, exigindo
para isso a utilizacdo da senha especifica do leiturista substituto.

r) Deve permitir o calculo e a impressao de faturas para todas as opcgdes de

leitura em ligagdes mestre, incluindo aquelas com ligagdes dependentes, como em
condominios.

S) Deve ser capaz de realizar o calculo e a impressao de faturas para todas as
variantes de ligagdes coletivas disponiveis.

t) Deve oferecer um recurso que permita a consulta de informacgdes de
consumidores que possuem uma ligagcao mestre.

u) Deve incluir uma funcionalidade para consultar contas retidas associadas a
ligacbes mestre.

V) Deve disponibilizar um recurso, por meio de equipamentos apropriados, para

capturar fotos de hidrémetros, fachadas e possiveis adulteracées dos hidrémetros, com a
opcgao de imprimir uma dessas fotos na propria fatura.

W) Deve incluir um recurso que permita a impressao de um documento separado
para comunicar débitos em atraso, o qual deve conter um cédigo de barras e um QR Code
(PIX), possibilitando o pagamento de uma ou mais contas em atraso por meio deste
documento.

X) Deve oferecer um recurso que permita a impressao de um documento
separado, destinado a comunicar casos de consumo alterado aos consumidores.
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Y) Deve incluir um recurso que permita a impressao de um documento separado,
destinado a comunicar especificamente sobre ocorréncias relevantes.
z) Deve possuir um recurso que permita a impressao da Declaragao de Quitacao

Anual de Débitos como um documento separado ou diretamente na prépria fatura.

aa) Deve oferecer um recurso para a impressao de documentos separados para
comunicados variados, como padrao irregular, caixa de inspecéo e caixa de correios, entre
outros, que podem ser parametrizados conforme as necessidades da Autarquia.

bb) Deve incluir um recurso que permita a transmissao online das leituras em
tempo real.
cc) Deve possuir um recurso capaz de capturar coordenadas GPS para fins de

rastreamento preciso.

dd) Permite o uso de bobinas pré-impressas e bobinas em branco. Isso significa
qgue todos os dados dos documentos, incluindo o layout, podem ser criados e impressos no
momento da impressao.

ee) Permite a impressao de documentos usando uma impressora portatil equipada
com tecnologia térmica para o processamento do papel.

5.2 MODULO DE FATURAMENTO: Deve oferecer um conjunto de funcionalidades
focadas no calculo do consumo de agua, esgoto e servigos, integrando-se aos processos de
arrecadacao. Este conjunto deve incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.21 O moédulo de geréncia do faturamento deve incluir as seguintes
funcionalidades:

a) Deve suportar o uso de diversos dispositivos moveis disponiveis no mercado,
necessitando apenas da configuracdo de suas caracteristicas técnicas e comandos de
comunicacgao.

b) Permitir a emissao de uma planilha para coleta de leituras manuais. Esta
planilha deve oferecer opg¢des para parametrizar a ordem.
c) Emitir relatorios de acompanhamento das leituras em campo, os quais devem

ser impressos por rota, por consumo, por ocorréncia e outros critérios, tais como: leituras
efetuadas, leituras ndo efetuadas, usuarios desligados com consumo, usuarios desligados
sem leitura, leituras geradas pela média, leituras geradas pelo minimo e leituras fora da faixa
de consumo. Além disso, incluir leituras com ocorréncia para analise.

d) Emitir ordens de servigco para as leituras identificadas na critica de leitura,
organizadas por rota, por consumo, por ocorréncia e individualizadas por ligacéo.
e) Parametrizacao do calculo de multas de acordo com a Resolucido da ARIES -

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo e outras leis
pertinentes.
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f) Parametrizagao do calculo dos juros de mora de acordo com a Resolugéo da
ARIES e outras leis pertinentes.

g) Parametrizacao do calculo da correcido monetaria de acordo com a Resolugao
da ARIES e outras leis pertinentes.

h) Permitir o cadastro de isengdo de tarifas de agua, esgoto ou servicos nas
contas, seja por rota ou de forma individualizada.

i) Permitir o cadastramento de agentes arrecadadores, os quais podem incluir agéncias
bancarias ou pontos de arrecadagao no comércio.

j) O sistema deve ser compativel com o padrdo FEBRABAN para a troca de arquivos
de débito automatico, bem como para os arquivos de baixas recebidas nos caixas.

k) Permitir a baixa por digitagdo manual em caso de problemas (inconsisténcias)
com os arquivos recebidos das instituicdes financeiras e dos agentes arrecadadores.

[) Armazenar dados cadastrais indefinidamente. Para melhorar o desempenho,
compactar o banco de dados atual no fechamento de cada més e transferir periodicamente
os dados para uma base que permita consulta sem sair do sistema a qualquer momento.

5.2.2 O cadastro de consumidores deve ser abrangente, incluindo pelo menos os
seguintes campos:

5.2.2.1 Dados pessoais: Nome do usuario, data de nascimento, e-mail, celular,
telefone residencial, telefone comercial.

5.2.2.2 Dados de propriedade: Nome do proprietario, nome do inquilino, enderego do
imoével, quadra e lote, documentos do usuario (CPF, RG) e documentos do proprietario
(CNPJ, documentos do imovel).

5.2.2.3 Informagoes sobre a conta: Inscricdo cadastral, data da ligagao, diametro da
ligacdo, hidrébmetro, didmetro do hidrébmetro, economias, categoria de consumo (residencial,
comercial, publica, industrial), cadastro social | e Social Il, data do vencimento social.

5.2.2.4 Observagoes: Observagao para leitura, observagao para a conta, observagao
para a ligacéo.

5.2.2.5 Detalhes de servigos: Prazo para corte, data do corte, data da religagao,
quantidade de violagdes, convénio, informacgdes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (na prépria rota, por e-mail, ou através de fatura de
secretaria), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia).

5.2.2.6 Tipo de servigo: Agua, esgoto, agua/esgoto.

5.2.2.7 Situacéao atual.

5.2.2.8 Leituras anteriores.

5.2.2.9 Dados técnicos da rede de agualesgoto: Lado, localizagdo, distancia,
profundidade, diametro.
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5.2.2.10 Dados técnicos do ramal de agualesgoto: Lado, localizagao,
distancia, profundidade, diametro.

5.2.2.11 Informagdes sobre reservatorio e ETE (Estagcdo de Tratamento de
Esgoto).

5.2.2.12 Permitir a inclusdo de cobrancas de outros servicos e parcelas nas
contas mensais de agua, de acordo com a tabela da empresa prestadora de servigos.

5.2.2.13 Permitir configuragoes para a emissao de contas de diferentes
maneiras:

a) Conta simultanea no ato da leitura.

b) Conta enviada por e-mail.

c) Primeira Via emitida internamente.

b) Segunda Via emitida quando solicitada pelo usuario no atendimento presencial.

c) Segunda Via emitida na agéncia virtual (internet).

d) Emitir a segunda via com a opg¢ao de cobrar automaticamente a taxa de
expediente na proxima conta.

e) Permitir a emissao de contas agrupadas.

f) Permitir o bloqueio da impressao da conta quando o valor minimo for atingido.

5.2.2.14 Emitir reaviso de conta vencida, com ou sem pagamento autorizado, com
pelo menos os seguintes filtros disponiveis:

a) Por débitos vencidos a partir de um determinado més.

b) Por quantidade de dias em atraso.

c) Com quantidade minima de contas em atraso.

d) Dentro de um intervalo de valores em débitos.

e) Além disso, permitir a emissao e entrega simultanea de notificacdo de débito.
O reaviso devera ser impresso no momento da leitura.

5.2.2.15 Emitir um comunicado de excesso de consumo para as unidades em
gue o consumo for maior do que a sua média apds a emissao da fatura do més atual.

5.2.2.16 Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, conforme o

modelo do SAAE, para informar aos usuarios sobre seus débitos vencidos. A notificagao
pode incluir um canhoto para a assinatura do notificado ou ser emitida em 2 (duas) vias.

5.2.2.17 Emitir uma ordem de corte com pelo menos os seguintes critérios de
filtro: Perfil de Risco (alto risco, médio risco, baixo risco ou Self Cure), débitos vencidos a
partir de um més especifico, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso e intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deve conter, no
minimo, as seguintes informacdes: nome do usuario, enderego da ligacdo, numero do
hidrébmetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, data/hora do corte e nome
do operador.
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5.2.2.18 Opcado de imprimir a ordem de corte apenas para as ligagdes que
tenham sido notificadas.
5.2.2.19 Opcéo de executar ordens de corte e varias ordens de servigo por meio

de dispositivos méveis. Devera incluir a op¢gdo de comunicagdo em tempo real (online) e a
troca de arquivos.

5.2.2.20 Permitir a definicdo de datas de vencimento das contas por rota, levando
em consideragdo os dias uteis do municipio. Além disso, oferecer diferentes datas de
vencimento para os usuarios, conforme a legislagao atual.

5.2.2.21 Oferecer a opcédo de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e
municipais.

5.2.2.22 Permitir diversas configuragées de calculo:

a) Por categoria, com uma tarifa minima por ligacao;

b) Por economia, utilizando o efeito cascata ou aplicagao direta na faixa;

c) Por estimativa, em casos de ligagbes sem hidrémetro;

d) Implementacao de tarifa social;

e) Uso de fontes alternativas de abastecimento de agua (como pogos), conforme

determinado na Resolugdo da ARIES Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico do Espirito Santo ou outra legislagéo vigente.

5.2.2.23 Permitir a cobranga da tarifa de esgoto de acordo com diferentes
métodos:

a) Por percentual, considerando o volume de esgoto coletado ou tratado;

b) Através de um valor fixo, independente do volume;

c) Baseado em faixas de consumo, variando a tarifa conforme o uso.

5.2.2.24 Opcao de cobranca para uma leitura ndo realizada, baseada no
consumo médio, no consumo minimo ou em um valor fixo.

5.2.2.25 Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica quando
uma leitura esta fora da faixa estabelecida.

5.2.2.26 Integrar de forma plena, garantindo a unido da BDA/Baixa e a geragao
de relatdrios gerenciais unificados. Isso inclui o Mapa de Estorno, Mapa de Inclusao, Mapa
de Faturamento, e um Unico fechamento mensal.

5.2.2.27 Gerar arquivos que contenham dados de faturamento, arrecadagao,
estorno e incluséao, visando a integragao com o sistema de Contabilidade.

5.2.2.28 Gerar arquivos contendo dados das contribuicbes externas para
integragdo com o sistema da Contabilidade.

5.2.2.29 Incluir no cadastramento de ligagbes de condominio uma
diferenciagao clara entre o hidrdmetro mestre e seus hidrémetros dependentes.

5.2.2.30 Incluir no sistema o cadastramento do numero do registro do Cadastro

Imobiliario Municipal, visando facilitar o relacionamento dos débitos junto as prefeituras.
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5.2.2.31 Permitir que as faturas em débito sejam inscritas no SPC/Serasa,
viabilizando a gestao efetiva de inadimpléncias.
5.2.2.32 Permitir o controle e a gestéo eficiente das faturas de consumidores que

estejam registrados no SPC/Serasa, focando no acompanhamento de pagamentos e na
negociacao de dividas.

5.2.2.33 Permitir o parcelamento de débitos, com a geragdo automatica das
parcelas que serdo incluidas nas proximas faturas. Além disso, emitir o Termo de
Parcelamento de Débitos, que deve conter os detalhes da negociagéo, seguindo o modelo
estabelecido pelo SAAE.

5.2.2.34 Permitir a realizacdo de simulacbes de parcelamento sem a
necessidade de efetivacdo imediata, exibindo todos os detalhes do que seria o
parcelamento.

5.2.2.35 Permitir a aplicacdo de juros e/ou multa por atraso (mora) nas
parcelas resultantes do parcelamento.
5.2.2.36 Permitir o reparcelamento de débitos de acordo com normas

especificas, incluindo a opcao de limitar a quantidade de vezes que o débito pode ser
reparcelado.

5.2.2.37 Para o parcelamento, € necessario ter um cadastro que
especifique a quantidade maxima de parcelas permitidas e o valor minimo de cada parcela.
No entanto, essas regras podem ser flexibilizadas ou canceladas caso a operacao seja
realizada com a senha de um administrador.

5.2.2.38 Permitir a configuracdo para uma cobrangca automatica fixa de
emolumentos e taxas bancarias.

5.2.2.39 Permitir a inclusdo automatica de cobrancgas por servigos diversos
nas contas, como, por exemplo, limpeza publica, pavimentagao, entre outros.

5.2.2.40 Permitir a implementacdo de cobranca automatica para os
servigos relacionados as religagdes que forem emitidas.

5.2.2.41 Incluir a opcdo de emitir a Declaracado de Quitacdo Anual de

Débitos, conforme a Lei Federal n® 12.007, de 2009, com a possibilidade de impressao na
conta. O sistema devera permitir a geracao deste termo apenas no més pré-estabelecido,
além de definir um periodo inicial e final para a geracdao do termo, baseando-se no
pagamento de débitos do ano anterior.

5.2.2.42 Implementar um cadastro que liste os motivos possiveis para a
revisdo de contas e o parcelamento de débitos.
5.2.2.43 Permitir a restituicdo automatica de valores pagos em duplicidade

nas contas, assegurando que os reembolsos sejam processados sem a necessidade de
intervengdo manual.
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5.2.2.44 Permitir a impressdo de contas que apresentem um valor total de R$
0,00 (zero reais), garantindo que mesmo as faturas sem débitos sejam documentadas.
5.2.2.45 Configurar o sistema para baixar automaticamente as contas que

apresentem um valor total de R$ 0,00 (zero reais), realizando o fechamento dessas contas
sem necessidade de intervencdo manual.

5.2.2.46 Incluir a opg¢ao de cadastrar um prazo especifico para corte a
pedido do usuario. Este prazo deve adiar a impressdo da ordem de corte até a data
especificada pelo usuario.

5.2.2.47 Incluir uma opgéo para definir a quantidade de meses utilizados
no calculo da média de consumo. Essa opcao deve também permitir excluir da média
consumos anormais, como aqueles resultantes de vazamentos, para refletir melhor o
consumo real.

5.2.2.48 Incluir a opg¢ao de decidir sobre a cobranca ou isencéo de tarifas para
uma ligagao que tenha sido cortada.

5.2.2.49 Incluir a opcéo de decidir sobre a cobranga de consumo registrado
devido a violagdo de um hidrémetro que foi cortado ou desligado.

5.2.2.50 A analise ou critica de consumo deve ser realizada em uma tela
dedicada e por meio da emisséo de relatérios. Os relatérios devem oferecer, no minimo,
filtros por rota, tipo de critica, consumo e ocorréncia de leitura. Os resultados selecionados
devem apresentar, no minimo, informagdes como: codigo da ligagao, critica realizada,
situacao da ligagao, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior e atual,
ocorréncia de leitura, e a data da leitura.

5.2.2.51 Permitir, durante a analise de leituras na tela, a sele¢ao de uma ligagao
especifica para a emissao imediata de uma ordem de servico destinada a releitura ou a
vistoria.

5.2.2.52 Incluir a opgado de cobrar o consumo residual que nao foi registrado
devido a troca de hidrdmetro. O sistema deve calcular o consumo identificado no momento
da troca e soma-lo ao consumo registrado na proxima leitura.

5.2.2.53 Incluir a opgao de cancelar o residuo de leitura que foi gerado devido a
troca de um hidrémetro.
5.2.2.54 Permitir a criagdo de multiplas notas associadas a uma ligagao,

contendo informacgdes variadas. Além disso, oferecer a opcao de exibir uma mensagem
especifica na tela de atendimento ao identificar o usuario relacionado a ligagao.

5.2.2.55 Na tela de atendimento, exibir as ultimas leituras registradas, incluindo,
no minimo, os seguintes dados: més de processamento, data e hora da leitura, valor da
leitura, tipo de ocorréncia na leitura, consumo registrado, nome ou numero do leiturista,
numero do hidrébmetro, consumo médio, e detalhes da leitura ou ocorréncia coletada.
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5.2.2.56 Incluir a opcdo de gerar uma conta avulsa, que permitirda separar um
servigo especifico da conta de agua, criando uma guia de pagamento independente para
esse Sservico.

5.2.2.57 Incluir a funcionalidade de recalcular a média de consumo da ligagao
quando a conta é revisada.

5.2.2.58 Implementar a opgao de transferir os débitos existentes de uma ligacao
para outra, permitindo a realocagao de dividas entre diferentes contas.

5.2.2.59 Opcéo de informar um consumo pré-definido para a cobranca da
tarifa/taxa de agua, com uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passa a ser
calculada com base nesse consumo forgcado, desconsiderando o consumo encontrado na
leitura.

5.2.2.60 Possuir cadastro de hidrébmetros contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: fabricante, vazdo, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data de
aquisicao e nota fiscal.

5.2.2.61 Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos
hidrémetros instalados nas diversas ligagdes de agua, bem como as manutengdes e aqueles
mantidos em estoque.

5.2.2.62 Manter um cadastro de notas fiscais, fornecedores e fabricantes de
hidrémetros.

5.2.2.63 Manter um cadastro contendo os motivos possiveis para a emissao de
uma Certidao Negativa de Débito.

5.2.2.64 Ter uma tela para gerar ordens de servigo com seus respectivos

comunicados, tais como: troca de hidrébmetro/comunicado de troca de hidrémetro, inspegao
de fonte alternativa/comunicado de fonte alternativa e outros.

5.2.2.65 Permitir a execucgao das ordens de corte através de dispositivo movel.

5.2.2.66 Permitir a realizacdo de uma revisao na conta de agua, possibilitando a
alteracdo de valores faturados, a inclusdo de novos servigos/valores, a exclusdo de
servigos/valores, a insergao de um motivo e a modificacdo da data de vencimento.

5.2.2.67 Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno
e mapa de inclusdo. Esses relatorios devem ser exibidos por cédigo contabil, com a opgao
de geracéao por periodo e por localidade.

5.2.2.68 Relatério mensal contendo um resumo do faturamento, destacando
todas as receitas, o numero de contas emitidas por categoria e 0 consumo real e faturado.
Este relatério deve ter a opgao de geragao por periodo e por roteiro/localidade.

5.2.2.69 Relatério mensal de contas a receber, contendo saldo a receber, a
inscricdo no més, a baixa por recebimento, baixa ou inclusao por mapa de estorno e saldo
atual.
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5.2.2.70 Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil,
com a opgao de geracao por periodo de referéncia/vencimento, agregando débitos em divida
ativa, langamentos futuros e por roteiro/localidade.

5.2.2.71 Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por
codigo contabil e por servico, com a opgao de geragao por periodo de pagamento,
agrupando por ano/més e filtrando por roteiro. Além disso, deve gerar um grafico para
visualizagao percentual dos valores recebidos até o vencimento e apos o vencimento.

5.2.2.72 Relatorio técnico que deve conter, no minimo, os seguintes dados:
quantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no
més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de ligagbes com
esgoto coletado e esgoto tratado, quantidade de ligagdes de esgoto factiveis; quantidade de
economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrébmetros parados/com
defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; consumo
real/faturado no més; quantidade de economias com esgoto coletado e esgoto tratado;
informagdes do processamento do més, incluindo a quantidade de reaviso emitido, ordens
de corte emitidas/executadas e quantidade de contas impressas. Este relatorio deve oferecer
a opcao de informar o més e a localidade.

5.2.2.73 Relatério contendo dados para compor SINISA - Sistema Nacional de
Informagées em Saneamento Basico: quantidade total de ligagdes de agua, ligacdes
ativas de agua, ligagcdes ativas de agua micro medidas, economias ativas de agua,
economias ativas micro medidas, economias residenciais ativas e economias residenciais
ativas micro medidas, volume de agua micro medido, volume de agua faturado e volume
micro medido nas economias residenciais ativas. Além disso, deve incluir a quantidade total
de ligacbes de esgoto, ligagdes ativas de esgoto, ligacdes factiveis de esgoto, economias
ativas de esgoto, economias residenciais ativas de esgoto, volume de esgoto coletado,
volume de esgoto tratado e volume de esgoto faturado. Este relatério deve oferecer a opgao
de informar o més e a localidade. Havendo modificagdes das informacgdes solicitadas pelo
SINISA durante a execucdo contratual, a empresa devera promover as atualizagdes de
forma a atender estas modificagdes.

5.2.2.74 Relatério de histograma de consumo, que exibe por faixa de consumo a
quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e
seu respectivo valor faturado. Este relatério deve ser gerado mensalmente, com a opgao de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

5.2.2.75 Relatdrio de balango para acompanhamento dos débitos, informando o
valor faturado, arrecadado, pago até a data de vencimento, pago apds o vencimento e o
valor a receber. Este relatorio deve ser impresso més a més, com a opg¢ao de informar o
periodo e o roteiro.
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5.2.2.76 Relatério de Termo de Verificagdo dos débitos, com a impressao minima
dos seguintes campos: saldo do més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido,
valor inscrito, valor recebido e valor final. Este relatério deve ser impresso més a més, com
a opg¢ao de informar o periodo e o roteiro.

5.2.2.77 Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo
més a més os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Este relatério deve
oferecer a opgao de informar o roteiro desejado.

5.2.2.78 Relatério de avaliagao dos erros de leitura mensal, contendo, no minimo,
as seguintes informacgdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes do faturamento, apds o
faturamento), codigo da ligagao, valor faturado incorretamente e valor faturado corretamente.
Este relatério deve oferecer a opgéo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

5.2.2.79 Relatdrio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, que inclui o
nome do leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Este relatério deve oferecer a
opc¢ao de informar o ano e o roteiro desejado.

5.2.2.80 Relatério de usuarios adimplentes, apresentando informagdes sobre os
clientes que estdo em dia com seus pagamentos.

5.2.2.81 Relatorio dos maiores consumidores.

5.2.2.82 Relatorio dos maiores devedores.

5.2.2.83 Relatério de micromedicéo, que pode ser listado por rota ou roteiro.

5.2.2.84 Boletim de Arrecadagao Diaria para fins contabeis, podendo ser filtrado

por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos os casos, devem ser permitidos, no minimo,
os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito e
permissao combinada de selecdo por data de arrecadacao (data que o usuario efetiva o
pagamento da conta no agente arrecadador) e data de recolhimento (data em que o agente
arrecadador repassa a receita diretamente na conta bancaria do SAAE).

5.2.2.85 Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores, que exibe
informacodes especificas sobre a arrecadacao diaria de meses passados.

5.2.2.86 Boletim diario de arrecadacao individual por servicgo.

5.2.2.87 Opcao de imprimir ou nédo a informacéao do 'valor da tarifa bancaria' no
relatério de arrecadacao (valores que devem ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

5.2.2.88 Opcao de separar no relatério de arrecadagao a informacao das contas
pagas em parcelamentos.

5.2.2.89 Relatério de arrecadagado, organizado por érgao arrecadador,

seguindo exatamente a ordem em que as contas foram baixadas, ou subdividido por data de
referéncia.

5.2.2.90 Listagem dos débitos pendentes, incluindo, no minimo, os seguintes
filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nUmero

Pagina 51 de 103
Rua Daniel Comboni, n® 155, Centro, Ibiracu/ES — CEP: 29670-000
compras@saaeibiracu.com.br - (27) 99766-0950 — site: saaeibiracu.com.br.



mailto:compras@saaeibiracu.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

de contas e situacdo da ligagao. Além disso, deve permitir a exibicdo dos débitos em divida
ativa.

5.2.2.91 Gerar graficos de consumo por periodo, tanto em formato geral quanto
individual.
5.2.2.92 Gerar relatério de auditoria, que inclui informagdes sobre o operador, a

operacgao, a data e a hora. Este relatério pode ser emitido com base na data de referéncia
ou para um periodo determinado.

5.2.2.93 Gerar uma correspondéncia para os usuarios, oferecendo opc¢des de
formatacao do texto, como escolha de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico
e outras formatagdes. Além disso, deve ser possivel mesclar o texto com campos
especificos, como nome, endereco, e outros dados. Essa correspondéncia pode ser filtrada
por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de
corte, data de religagao, data de instalagao de hidrémetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrbmetro e outros critérios.

5.2.2.94 Gerar correspondéncias e notificagbes com a opgao de criar varios
modelos.

5.2.2.95 Gerar uma lista dos hidrobmetros cadastrados e que ainda nao foram
utilizados.

5.2.2.96 Gerar um relatério que apresenta a quantidade de leituras efetuadas por
meio do dispositivo mével.

5.2.2.97 Emitir um relatério que apresente as faturas que nao incluiram a
cobranga do servico de agua.

5.2.2.98 Permitir o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, desde
que ainda nao tenha nenhuma parcela langada em fatura.

5.2.2.99 Permitir a antecipagao do pagamento de um parcelamento de débito que

tenha parcelas pendentes, com a atualizagédo do valor para o presente, deduzindo os juros
e multas incorporados.

5.2.2.100 Permitir o cancelamento automatico de uma antecipagao de pagamento
do parcelamento de débito, caso ndo seja registrado o pagamento da parcela a vista
referente a antecipacao do parcelamento negociada.

5.2.2.101 Cadastro de indicadores de qualidade da agua, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo Decreto 5.440/2005 e pela Portaria 888/2021 do Ministério da
Saude.

5.2.2.102 Cadastro de valores medidos da qualidade da agua, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pelo Decreto 5.440/2005 e pela Portaria 888/2021 do Ministério da
Saude.

5.2.3 O médulo de Requerimento deve incluir as seguintes funcionalidades:
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5.2.3.1 Tela contendo as seguintes informacdes do requerente: Nome, data de
nascimento, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail e celular.

5.2.3.2 Gerar o Contrato de Adesao e imprimir o recibo de entrega.

5.2.3.3 Opcgao de imprimir ou ndo o requerimento durante o atendimento, de acordo
com a configuragao definida pela geréncia do setor. Em ambos os casos, o requerimento
devera ser gravado no sistema.

5.2.3.4 Opcgao de cobranga do requerimento por meio da impressdo de uma conta
avulsa durante o atendimento.

5.2.3.5 Permitir a cobranga do requerimento na proxima conta de agua, seja a vista ou
parcelado.

5.2.3.6 Permitir a alteracdo dos dados cadastrais por meio de requerimento, com a
possibilidade de definir quais campos serdao modificados e atualizar automaticamente a base
cadastral.

5.2.3.7 Opgao de inserir uma observacdo no requerimento, a qual sera impressa
diretamente no proprio requerimento.

5.2.3.8 Permitir, nos casos de parcelamento, a definicdo do valor da primeira parcela,
seja através de um percentual ou de um valor informado manualmente.

5.2.3.9 Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo
ser um termo diferente para cada tipo de requerimento.

5.2.3.10 Opcao de requerer ou ndao a apresentagdo de documentos pelo
requerente.

5.2.3.11 Opcao de disponibilizar o requerimento para ser feito por meio de um
link de autoatendimento (internet).

5.2.3.12 Informar o prazo estimado para a conclusdo de cada requerimento, em
dias ou horas.

5.2.3.13 Apresentar um orcamento prévio durante o processo de requerimento,

com base na tabela de precos da empresa, e oferecer op¢des de pagamento diferenciadas.
Isso significa que vocé podera emitir uma conta avulsa no ato do atendimento com cobranca
unica, ou podera cobrar na proxima conta, seja de forma unica ou parcelada.

5.2.3.14 Gerar um histérico em tempo real dos atendimentos/ordens de servicos,
fornecendo a situagao atual (executado, em execucédo, deferido ou indeferido) e todos os
dados neles contidos a qualquer momento.

5.2.3.15 Possuir um cadastro de servigo contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: codigo contabil, descrigdo e valor.
5.2.3.16 Ao preencher o requerimento/solicitacado, fornecer a opcao de localizar

0 usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
necessidade de redigita-los.
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5.2.3.17 Integrar de forma completa com o médulo responsavel pelo faturamento
e cobrancga de contas, incluindo informagdes como valores das parcelas a serem cobradas
nas préoximas contas, inclusdo automatica de novas ligagdes de agua e esgoto, alteragdes
de cadastro e solicitagdes de corte e religagao.

5.2.3.18 Integrar de forma completa com o médulo responsavel pela divida ativa,
incluindo informagdes sobre os valores das parcelas a serem inscritas e, posteriormente,
negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

5.2.3.19 Integrar de forma completa com o médulo de atendimento ao cliente,
fornecendo um histérico personalizado de todos os servigos ja realizados ou em execugao.
Isso permitira acessar informagdes do cliente, do atendente e do executor, juntamente com
data e hora de cada uma das operacoes, além de possibilitar a inclusdo de observagdes
necessarias durante o processo.

5.2.3.20 Gerar um relatério que informe quais requerimentos estao fora do prazo
de execucgao.

5.2.3.21 Possuir um modulo de tramitacdo de requerimentos para as segdes
executoras.

5.2.3.22 Gerar um relatério de tramitacéo dos requerimentos.

5.2.3.23 Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, o tipo de tarifa e o

numero de economias da unidade de consumo. Essa funcionalidade deve prever a geragéao
automatica no sistema, registrando a atualizacdo dos dados de categoria de tarifa, o usuario
responsavel, a data e um parecer informado pelo usuario.

5.2.3.24 E necessario atualizar o nimero de economias de consumo na unidade
de consumo. Essa funcionalidade deve incluir a geragao automatica de registros no sistema,
que documentem a atualizagdo do numero de economias. O sistema deve registrar o usuario
que realizou a atualizagao, a data da acdo e um parecer informado pelo usuario.

5.2.3.25 E possivel atualizar a categoria de tarifa principal de unidades que
possuem categorias de tarifa mista, por exemplo, 02 economias residenciais e 01 economia
comercial. Essa funcionalidade deve incluir a geragdo automatica de registros no sistema,
que documentem a atualizagdo da categoria de tarifa principal, o ramo de atividade
relacionado, o usuario que realizou a atualizagao, a data da acdo e um parecer fornecido
pelo usuario.

5.2.3.26 Existe a possibilidade de cadastrar clientes que, embora ndo sejam
considerados unidades de consumo tradicionais, contratam servigos do SAAE
ocasionalmente. Isso inclui clientes que solicitam servicos como caminhao pipa ou ligagdes
temporarias para locais como parques e circos. O cadastro deve permitir a inclusdo de, no
minimo, os seguintes dados: Razao Social, CNPJ, Representante Legal, endereco e tipo de
cliente (Parque, Circo, Evento etc.).
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5.2.3.27 E importante que o cadastro de clientes eventuais inclua um identificador
unico, composto por uma sequéncia de numeros acompanhada de um digito verificador.
Esse identificador servira para garantir a unicidade de cada cliente eventual registrado no
sistema.

5.24 O médulo de Arrecadacao deve oferecer uma estrutura completa para
gerenciar e processar os pagamentos realizados em cada agente arrecadador
bancario conveniado. As funcionalidades minimas incluidas deverao ser:

5.2.4.1 Este relatério deve apresentar a posi¢ao das contas a receber, demonstrando
tanto o valor quanto a quantidade das pendéncias. Os valores devem ser segregados por
categoria de tarifa, conforme descrito na Resolu¢do ARIES ou outra legislagdo vigente, que
inclui categorias residencial, comercial, obra, industrial e publica. Além disso, as pendéncias
devem ser analisadas segundo a situagdo da ligacdo de agua, seja ativa ou cortada. E
importante também categorizar as pendéncias de acordo com as faixas de dias: vencidas ha
mais de 30, 60, 90 dias e aquelas com mais de 90 dias de vencimento. Os dados do relatério
devem refletir a posigdo do fechamento mensal da arrecadacéo.

5.2.4.2 Os relatorios deverédo ser configurados para permitir a geragdo em diversos
formatos de arquivo, incluindo HTML, PDF, DOCX, XLSX e TXT.

5.2.4.3 Integracdo com a ferramenta de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), que
facilita o processamento automatizado de arquivos bancarios, eliminando a necessidade de
intervencao humana.

5.2.4.4 O cadastro do plano de contas deve ser elaborado de modo a permitir a
inclusdo abrangente de todas as contas, englobando categorias do passivo, ativo, receitas
e custos.

5.2.4.5 Este relatério visa demonstrar, de forma detalhada, os servigos faturados e
seus respectivos valores em um determinado més. Os valores devem ser apresentados
segregados por categoria de tarifa - residencial, comercial, obra, industrial e publica -
conforme descrito na Resolugédo ARIES ou outra legislagéo vigente, para fins de fechamento
contabil.

5.2.4.6 A integracdo com o Sistema de Contabilidade sera realizada através da
geragcao de um arquivo. Este arquivo contera os langcamentos contabeis, elaborados
conforme o Plano de Contas da Nova Contabilidade Publica do Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo. O layout especifico para este arquivo sera fornecido ao contratado.

5.2.4.7 Sera necessario habilitar a funcionalidade de geracdo de Boletim de Divida
Ativa (BDA) individualizado para cada contribuinte, separando as receitas extras associadas.

5.2.4.8 Sera necessario habilitar a funcionalidade de geracdo de Boletim de Divida
Ativa No relatdrio de divida ativa, deve-se possibilitar a separacgao clara entre o valor principal
da divida ativa e os valores correspondentes a multas e juros decorrentes dessa divida. Esta
separacao deve ser feita de acordo com a conta contabil especifica da receita.
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5.2.4.9 E necessario possibilitar no sistema a classificacdo das arrecadagées de
acordo com os seguintes tipos de 6rgdos: 'Passivel de mais de uma classificagao’,
'‘Consolidacao’ (para entidades que ndo se enquadram em nenhum orgamento de ente
publico), 'Intra Municipio' (entidades pertencentes ao orgamento do mesmo municipio), 'Inter
Unidao' (entidades pertencentes ao orgamento da Unido), 'Inter Estado' (entidades
pertencentes ao orgamento estadual) e 'Inter Municipio' (entidades pertencentes ao
orcamento de outro municipio).

5.2.4.10 O boletim de arrecadacao diaria destinado a contabilidade deve ser
configurado para permitir a geragédo tanto por cédigo contabil quanto por receita. Este
relatorio deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do
cbdigo e valor. Para a geragéo deste boletim, devem ser disponibilizados os seguintes filtros:
Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento e data de crédito e permissao
combinada de sele¢ao por data de arrecadagao (data que o usuario efetiva o pagamento da
conta no agente arrecadador) e data de recolhimento (data em que o agente arrecadador
repassa a receita diretamente na conta bancaria do SAAE).

5.24.11 O relatério de faturamento destinado a contabilidade deve ser
configuravel por data de referéncia e periodo. Devera oferecer, no minimo, a possibilidade
de filtrar os dados por rota ou localidade. Além disso, deve incluir uma opg¢éo de impressao
que permita a selegcdo por codigo contabil e apresente o faturamento atualizado, com a
escolha do numero de vias a serem listadas.

52412 O grafico a ser desenvolvido deve apresentar os quantitativos dos
servicos realizados no més, incluindo indicadores especificos para aqueles realizados dentro
e fora do prazo previsto para execucgao.

52413 O relatério diario de avaliagdo dos atendimentos deve fornecer
informacdes detalhadas sobre a quantidade de servicos realizados, discriminadas por
atendente e por tipo de servigo. Além disso, este relatdrio devera incluir a geragédo de um
grafico, que visualiza esses dados de forma clara e concisa.

52414 O relatdrio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos deve incluir as
seguintes informacdes: hora de inicio e término de cada atendimento, quantidade total de
atendimentos, tempo médio de atendimento diario, tempo médio de atendimento mensal,
detalhamento por atendimento individual, por atendente, por equipe e uma visdo geral de
todos os atendimentos.

5.2.4.15 O relatdério dos requerimentos efetuados deve oferecer a possibilidade
de filtragem por, no minimo, os seguintes critérios: situagdo do servigo, enderego, bairro,
data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. Além disso, deve incluir opcdes de
ordenacao dos dados por endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de
requerimento.
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5.2.4.16 O relatério das ordens de servico deve permitir a aplicagcao de, no
minimo, os seguintes filtros: data de emissédo, data de execugédo, classificagdo da OS,
situacao atual, localizagao por bairro e tipo de requerimento. Adicionalmente, o relatério deve
oferecer opgdes de ordenacédo por numero da OS, numero de requerimento, data do
requerimento, data de emissdo e data de execugdo. As informagdes essenciais que o
relatério deve conter incluem: numero da OS, descricao do servigo, nome do requerente,
endereco do servigo, data do requerimento, prazo para execugao, tempo de atraso na
execucao e situacao atual do servico.

5.24.17 O relatorio contabil sintético de faturamento mensal deve conter, no
minimo, as seguintes informagdes essenciais: descricdo do servigo, codigo contabil
associado e o valor faturado.

5.2.4.18 O relatério contabil sintético mensal de estorno e incluséo de servigos
deve conter, no minimo, as seguintes informagdes essenciais: descricao do servigo, codigo
contabil e o valor estornado ou incluido.

5.2.4.19 O relatério contabil sintético, que abrange contas a receber, tarifas
bancarias e contribuigbes, deve conter, no minimo, as seguintes informagdes essenciais:
cédigo contabil, descrigdo do cddigo e o valor correspondente.

5.2.5 O Médulo de cobranga deve assegurar uma gestao eficiente das contas a
receber, oferecendo recursos para a recuperacao de receitas e atendendo a legislagao
pertinente em relagdo a cobranca de débitos. Este médulo, que deve estar em
conformidade com as normas legais para a inscricdao de débitos em divida ativa, deve
incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.2.5.1 E necessario emitir notificacbes para os débitos que estdo prestes a ser
inscritos em divida ativa, especificando um prazo determinado para a inscricdo, caso o
pagamento ndo seja efetuado. O sistema deve permitir a emissdo destas notificagdes
segmentadas por setor e de acordo com diferentes faixas de valores em débito.

5.2.5.2 Deve ser providenciado um sistema com telas e listagens dedicadas para o
monitoramento efetivo do processo de notificagdes, permitindo a visualizagao detalhada de
cada etapa.

5.2.5.3 E necessario realizar a inscricdo dos débitos, incluindo a aplicacdo de corregéo
monetaria, juros e multa, de acordo com as disposi¢des da legislacdo municipal e/ou federal
relevante.

5.2.5.4 E necessario gerar o livro de inscricdes em um formato eletrénico, como PDF
ou Excel, com a op¢ao adicional de impressao, se necessario.

5.2.5.5 No momento da inscrigdo, deve ser gerado automaticamente um relatério para
a contabilidade, detalhando os valores que estao sendo transferidos das contas a receber
para a divida ativa.
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5.2.5.6 Deve ser possivel classificar os servigos inscritos em Divida Ativa como
Tributarios ou N&o Tributarios, em conformidade com a legislagdo municipal pertinente.

5.2.5.7 E necessario emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, que deve categorizar a
arrecadacao em valores provenientes das contas a receber e da divida ativa. Esta
categorizagdo deve seguir os codigos contabeis pré-determinados pelo setor de
contabilidade.

5.2.5.8 Deve ser emitida a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa, baseando-se nos
registros do livro de inscricdo e incluindo uma numeragédo especifica para controle e
identificacdo do documento.

5.2.5.9 E necessario emitir o documento de Execucdo/Peticdo, baseando-se nos
registros contidos no livro de inscri¢do e incluindo uma numeragao especifica para fins de
controle e identificagcao.

5.2.5.10 E necessario emitir o documento de Termo de Inscricdo, baseando-se
nos registros contidos no livro de inscricdo e incluindo uma numeracgao especifica para
controle e identificagcao.

5.2.5.11 Deve ser possivel gerar os documentos de Certiddo de Inscrigao,
Peticdo, Procuragéo e Execugdo, com opgdes de selegdo baseadas no livro de registro e na
data de vencimento de cada documento.

52512 Deve haver uma opgéo para gerar uma nova Certiddo de Inscrigao,
Peticdo, Procuragcdo e Execucdo, que inclua as informagdes das ultimas certiddes nao
enviadas ao forum.

5.2.5.13 Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa, o sistema
devera permitir o parcelamento da divida de acordo com a Legislagdo Municipal e Federal,
realizando também o acompanhamento das baixas ou, caso necessario, a atualizagao das
parcelas nédo pagas até a data de vencimento.

52514 Informar um valor minimo necessario para a geragao dos documentos
de Certidao de Inscri¢cao, Peticdo, Procuracao e Execucéo.

5.2.5.15 Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucgao fiscal,
emitindo também seus respectivos relatérios contabeis.

5.2.5.16 Opcao de emitir os parcelamentos da divida ativa tanto em boletos
avulsos quanto nas contas mensais de agua, conforme decisdo da geréncia do setor.

5.25.17 Opcéao de realizar o parcelamento incluindo juros e multas em cada
parcela.

5.2.5.18 Opcao de especificar, durante a negociagédo, um valor especifico para
ser pago na primeira parcela.

5.2.5.19 Incluir uma opc¢éo para adicionar observacdes relevantes sobre a

negociagao durante o processo.
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5.2.5.20 Opcao de revisar os valores registrados, gerando informagao para
estorno ou inclusdo na contabilidade.

5.2.5.21 Opcao de localizar uma divida usando o numero da certid&o.

5.2.5.22 Opcao de inscrigdo de um débito por meio de notificagdo ou termo de
divida.

5.2.5.23 Ha um prazo estabelecido para a prescrigao de dividas, o qual limita
tanto a inscricdo quanto a execugao fiscal dessas dividas.

5.25.24 Permitir que a Autarquia defina os textos a serem exibidos na

notificacdo, certiddo, execucao fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, conforme
seu critério.

5.2.5.25 Permitir a aplicagdo de descontos na negociagdo da divida ativa,
incluindo multas, juros e correcdo monetaria, de acordo com as legislagbes municipal e
federal ou conforme estipulado pelo REFIS - Programa de Recuperacgao Fiscal.

5.2.5.26 Incluir uma funcionalidade no sistema para restaurar ou reverter valores
de divida ativa que foram alterados incorretamente, seja por meio de uma negociagao
equivocada ou um cancelamento indevido.

5.2.5.27 Opcado de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa,
abrangendo processos distintos, tanto amigaveis quanto judiciais.

5.2.5.28 Permitir a aplicacdo de multas sobre parcelas em atraso de uma
negociacao referente a divida ativa.

5.2.5.29 Opcao de incluir o calculo de juros e multa simples no parcelamento de
dividas ativas.

5.2.5.30 Opcao para definir previamente o numero de vezes que uma divida pode
ser renegociada.

5.2.5.31 Opcao de emissao de relatorio da divida ativa, contendo no minimo os

seguintes filtros: inscritas, em protesto, protestadas, em processo judicial, sem negociagao,
passiveis de cobranca judicial, com processo no forum, por limite de débito, por data de
inscrigao, por data de cobranga judicial, por livro, por vencimento de origem, e por parcelas
em atraso.

5.2.5.32 O Sistema de Divida Ativa/Comercial deve selecionar as dividas ativas
com base em um valor maximo estabelecido para envio ao Protesto.
5.2.5.33 Deve-se atualizar os valores das dividas e inclui-los em um arquivo de

remessa. Esse arquivo sera enviado ao site do Instituto, que, por sua vez, encaminhara a
divida para o Cartério de Protesto.

5.2.5.34 Gerar um relatério e um grafico que apresentem os valores da divida
ativa inscrita e os valores recebidos no més ou no ano.
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5.2.5.35 Gerar um relatério para a provisao de perda em divida ativa, que deve
incluir o saldo dos créditos inscritos em divida ativa e a média ponderada dos ultimos
recebimentos. A metodologia de calculo sera fornecida pela Autarquia.

5.2.5.36 Gerar um relatério e um grafico que detalhem os valores da divida ativa
a serem recebidos, especificando se sdo mensais ou anuais.

5.2.5.37 Gerar um relatério e um grafico para avaliar as notificagdes, incluindo
aquelas que foram recebidas, as que foram negociadas e as pendentes de recebimento.

5.2.5.38 Gerar relatério e grafico para avaliar as inscrigbes recebidas, as ja
negociadas e as pendentes de recebimento.

5.2.5.39 Gerar um relatério detalhando os valores cancelados da divida ativa,
incluindo informagdes relacionadas a ligagao e aos motivos do cancelamento.

5.2.5.40 Elaborar um relatério detalhando os valores que foram encaminhados

para protesto.

5.26 O Moédulo Operacional, focado na garantia de alta qualidade no
atendimento, deve englobar todos os procedimentos e controles necessarios para a
eficaz execugao dos servigos prestados pela SAAE. E essencial que registre todas as
atividades relacionadas as solicitagoes de servico de campo e aos servigcos
administrativos. Este médulo deve, no minimo, incluir as seguintes funcionalidades:

5.2.6.1 Opgao de exibir dados de afericdo e seus respectivos resultados, incluindo:
leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q minimo, Q de transicao e Q nominal.

5.2.6.2 Opcgao de exibir dados de analise do consumo, incluindo: ultimas leituras,
meédia de consumo, numero do hidrémetro e registro das ultimas ocorréncias.

5.2.6.3 Opcao de exibir detalhes sobre a reposi¢cao de asfalto.

5.2.6.4 Opcao de gerar uma ordem de servigo para realizagao de vistorias, permitindo
a definicdo da quantidade desejada de vistorias, com a opgéo de cancelar o requerimento,
se necessario.

5.2.6.5 Opcgao de personalizar a mensagem na ordem de servi¢go para cada tipo de
requerimento, de acordo com os critérios de configuragcédo estabelecidos pela geréncia do
setor.

5.2.6.6 Opcao de definir um valor de cobranca especifico na ordem de servigo para
cada tipo de requerimento, de acordo com os critérios de configuragao estabelecidos pela
geréncia do setor.

5.2.6.7 Opcao de realizar a cobrancga individualmente para cada ordem de servigo de
vistoria emitida.

5.2.6.8 Permitir a personalizagao do cabecgalho da ordem de servico conforme o tipo
de requerimento, seguindo os critérios de configuragéo estabelecidos pela geréncia do setor.
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5.2.6.9 Permitir o cadastramento de textos que deverédo ser exibidos na ordem de
servico para a apuragao de informacgdes diversas, de acordo com os critérios de
configuragéo estabelecidos pela geréncia do setor.

5.2.6.10 Permitir o cadastramento de observagdes fornecidas pelo requerente,
as quais serao impressas na ordem de servico.
5.2.6.11 Permitir o controle de ordens de servigo relacionadas as ligacbes de

agua e esgoto, incluindo emissao de ordens para corte e religagao de ligagdes, instalagao,
troca e retirada de hidrébmetros, e vistorias. Além disso, possibilitar a emissdo de pedidos de
servico com controle de protocolo e 0 acompanhamento de sua execucao.

5.2.6.12 Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para envio ao setor de
execugao, conforme os critérios de configuragcado estabelecidos pela geréncia do setor.
Independentemente da escolha, a ordem deve ser registrada no sistema.

5.2.6.13 Emitir relatorios que auxiliem no gerenciamento e controle de
programacao das ordens de servigo, classificadas por prioridades. Esta opgao devera
possibilitar ao responsavel pela programacgdo a distribuicdo automatica dos servigos
pendentes entre as equipes de manutencio disponiveis, considerando a quantidade e o tipo
de equipe (adgua, esgoto ou equipes especiais). Além disso, devera fornecer dados para
consultas, incluindo a quantidade de servigos a serem executados, servigos atrasados com
seus respectivos motivos, entre outros.

5.2.6.14 Na finalizagdo da ordem de servigo, incluir ou alterar as seguintes
informagdes: servicos e materiais utilizados na execugado; dados cadastrais, como
quantidade de economias, tipo de servico (agua, agual/esgoto, esgoto), numero do
hidrébmetro, area construida, e testada; leitura do hidrébmetro substituido; numero do lacre;
duragao do servigo; horario de inicio e término; veiculo utilizado; quilometragem rodada;
necessidade de reposicdo de asfalto; e detalhes da equipe e do membro ou operador
responsavel pela execucgao.

5.2.6.15 Incluir funcionalidades para desdobramento de ordens de servigo nos
casos em que a qualidade desejada nao for atingida ou quando um servigo complementar
se fizer necessario. Além disso, a solicitacdo gerada para o desdobramento pode ser
cancelada, caso tenha sido emitida indevidamente.

5.2.6.16 Incluir um painel de monitoramento para atendimentos e solicitagbes em
execugao, que deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: visualizagdo em tempo
real de todos os requerimentos, solicitagdes e ordens de servico emitidos, com suas
respectivas situagdes (como requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovagéao); uma legenda para facilitar a identificagao do status de cada registro;
opgdes de ordenagéao por tipo de servigo, situagao (requerido, ordem de servigo impressa, a
pagar), endere¢co e data da solicitagdo; funcionalidade para selecionar um periodo
especifico; detalhes sobre 0 modo de geragao da ordem de servigo (em papel, on-line via
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dispositivo movel, comunicagdo via radio, celular, etc.); e exibigdo em tempo real das
execucoes das ordens de servigo em campo.

5.2.6.17 Incluir um painel de controle para as ordens de servigo, que deve conter,
no minimo, os seguintes itens:

a) Funcionalidade para emissdo ou autorizacdo de ordens de servigo
complementares;

b) Opcao de encaminhamento para outros gerentes;

C) Encaminhamento automatico das ordens de servico, apds execug¢ao, para 0s
respectivos gestores supervisores;

d) Visualizacdo em tempo real de todas as demandas associadas a uma ordem
de servico até sua conclusao;

e) Opcao de reimpressao de uma ordem de servico apds a execugao;

f) Filtragem por tipo de requerimento, setor, periodo de execugao, e ordem de
servigo;

g) Exibigao de graficos com servigos pendentes por setor;

h) Listagem de todas as execug¢des de servigos por ordem de servico;

i) Controle de langamentos de servigos conforme o login do executor.

5.2.6.18 Permitir o cadastro automatico do valor do servico a ser executado, caso
este seja tarifado.

5.2.6.19 Disponibilizar uma funcionalidade para executar a ordem de servigo,
com opgao para designar a equipe ou o funcionario responsavel pela execugao do servico.

5.2.6.20 Cadastro de tabela tarifaria para definir os valores dos servigos que

serao faturados as unidades de consumo clientes do SAAE. Deve ser possivel estabelecer
o periodo de vigéncia e os valores especificos a serem cobrados por cada servigo executado.
O valor correspondente a execucdo de cada servigo deve ser incluido no faturamento
posterior da conta do cliente que solicitou o servico.

5.2.6.21 Permitir o cancelamento de ordens de servigo que estejam pendentes,
através de um processo simples e direto.

5.2.6.22 Permitir a inclusdo de um motivo especifico ao realizar o estorno de
ordens de servigo que ainda estejam pendentes.

5.2.6.23 Possibilitar o registro da execucdo de corte de agua (no padrdo ou
ramal) em uma unidade de consumo cliente do SAAE. Apds o corte, o sistema deve atualizar
automaticamente o status da ligagdo de agua para 'cortada’. Além disso, deve-se gerar um
registro automatico no sistema, que inclua detalhes do corte realizado, o usuario que efetuou
o corte, a data e um parecer fornecido pelo usuario.

5.2.6.24 Possibilitar o registro da execugéo de religagdo de agua (no padréo ou
ramal) em unidades de consumo clientes do SAAE que tenham a ligacdo de agua
classificada como 'cortada’. Apds a religacao, o sistema deve atualizar automaticamente o
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status da ligagdo para 'ativa'. Além disso, o sistema deve gerar automaticamente um registro
que inclua a religagao, a cobranga automatica do valor da religagdo, o usuario responsavel
pela acao, a data da execugao e um parecer fornecido pelo usuario.

5.2.6.25 Disponibilizar uma funcionalidade que permita 0 acompanhamento em
tempo real de todas as ordens de servico em campo. Esta funcionalidade deve incluir o
monitoramento do deslocamento dos veiculos, o status da execugao dos servigos pelas
equipes de campo, e a analise da produtividade através de imagens georreferenciadas,
utilizando o Google Maps ou acesso dinamico a uma base de dados cartografica. Isso
possibilitara uma interacdo constante entre as equipes de campo e seus coordenadores.

5.2.6.26 Permitir o envio automatico das ordens de servico para as equipes de
campo, que estarao equipadas com dispositivos méveis.
5.2.6.27 Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite o acompanhamento,

em tempo real, da produtividade das equipes de campo, incluindo o tempo de deslocamento
e a duracao da execugéao dos servigos realizados por elas.

5.2.6.28 Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite a visualizagdo em
tempo real das fotos capturadas pelos dispositivos moveis utilizados pelas equipes de
campo.

5.2.6.29 Emissdo de relatério para acompanhar as ordens de servigo
relacionadas a cortes de fornecimento, incluindo os que ja foram gerados.

5.2.6.30 Emissdo de relatorios diarios para controle das ordens de servigo
emitidas.

5.2.6.31 Emissao de relatoérios para acompanhar as ordens de servigo, incluindo
aquelas com prazos de execugao excedidos.

5.2.6.32 Emissao de relatorios de ordens de servigo programadas que nao foram
executadas.

5.2.6.33 Emisséo de relatério de ordens de servigo geradas que demonstre, por

tipo de servico, a quantidade de ordens de servico geradas em diferentes situacdes
(pendentes, programadas ou executadas).

5.2.6.34 Emissao de relatorio que apresenta a quantidade de ordens de servigo
geradas por tipo de atendimento: automatico pelo sistema, presencial, por callcenter e por
e-mail.

5.2.6.35 Disponibilizar uma tela que exiba, de forma georreferenciada no mapa,
as ordens de servigo solicitadas e programadas. Isso deve permitir filtrar por endereco e
equipe, utilizando o Google Maps ou o acesso dinamico a uma base de dados cartografica.

5.2.6.36 Emissao de relatério que apresenta o prazo excedido para os servigcos
pendentes e programados.
5.2.6.37 Emissao de relatério que apresente o tempo de execucgéo de servigo por

rede reparada.
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5.2.6.38 Emissdo de relatério que apresenta o prazo médio de execucado de
servigos.

5.2.6.39 Emissao de relatério que apresente o tempo de execugao dos servicos.

5.2.6.40 Emissao de relatério de servigos executados que foram originados a
partir de uma ocorréncia de leitura constatada em campo.

5.2.6.41 Emissao de relatério de unidades de consumo cortadas que nao tiveram
solicitagao de religagao gerada.

5.2.6.42 Emissédo de formulario de vistoria para irregularidades na ligagdo de
esgoto.

5.2.6.43 Os relatérios deverdo permitir a geracdo em tempo real ou o
agendamento por parte do usuario na data e hora desejadas.

5.2.6.44 Os relatorios deverao permitir a geragao nos formatos PDF, docx, xIsx e
TXT.

5.2.7 O médulo de Atendimento deve possuir um sistema que permita
atendimentos online aos consumidores. Sua principal caracteristica é o acesso rapido
a todas as informagoées de um cliente especifico, com navegagcado agil entre os
diversos tipos de informagodes. Este sistema deve incluir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.2.7.1 Possuir uma tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone,
que permita, por meio de senhas atribuidas a cada atendente, a possibilidade de alterar ou
nao os dados, de acordo com critérios definidos pela geréncia do setor.

5.2.7.2 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais dos clientes.

5.2.7.3 Permitir a visualizagdo da localizagdo no mapa com base nas coordenadas
geograficas ou no endereco do imoével. Essa visualizagdo devera ser passivel de impressao.

5.2.7.4 Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, incluindo a data de envio ao banco, a data de retorno do banco, o status de
pagamento (pago ou ndo pago), e o motivo alegado pelo banco em caso de ndo pagamento.

5.2.7.5 Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhes, exibindo informacdes
como previsao de multa, juros, correcao, consumo faturado, leitura, ocorréncia, data do
faturamento, data da emissao e o detalhamento dos servigos incluidos nas contas.

5.2.7.6 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com previsdo de multa, juros,
corregao e a opgao de imprimir uma segunda via para pagamento, seja ela corrigida ou nao.

5.2.7.7 Permitir a impressao da segunda via da conta e o envio por e-mail.

5.2.7.8 Permitir a impressdo de uma guia agrupada (uma guia que contém varias
contas em um unico documento para pagamento).

5.2.7.9 Exibir informagdes das ultimas leituras, com, no minimo, os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome
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ou numero do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definir os seguintes tipos de registros: leitura
do hidrébmetro atual, hidrébmetro anterior e hidrémetro do més, bem como fotos tiradas no
momento da leitura. Além disso, devera exibir as informacdes dos consumos em formato

grafico.

5.2.7.10 Permitir a visualizacdo de fotos tiradas durante a leitura, com a opgao
de imprimir.

5.2.7.11 Permitir a visualizacdo de dados do recadastramento, incluindo
informagdes cadastrais e fotos do imdvel.

5.2.7.12 Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), incluindo as seguintes

informagdes: més do faturamento, valor, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agéncia de pagamento. Além disso, devera permitir o detalhamento dos servigos
cobrados nas guias.

52713 Permitir a simulacéo de faturamento com base no consumo informado,
incluindo a possibilidade de adicionar langamentos de servigos previstos para as proximas
contas.

5.2.714 Permitir a consulta dos processos em divida ativa, com a visualizagao
dos seguintes dados: informag¢des da notificagdo, dados da inscrigdo, detalhes da cobranga
judicial, informagdes sobre a cobranga via protesto, descrigdo do débito original, informagdes
do livro e dados do processo de retorno do férum.

5.2.7.15 Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as
préoximas faturas.

5.2.7.16 Permitir a consulta de todos os requerimentos ou atendimentos ja
concluidos ou em andamento.

52717 Permitir a consulta, inclusédo e alteragao das observacdes referentes a
ligacéo.

5.2.7.18 Permitir a emisséo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e
negativa com efeito positivo.

5.2.7.19 Permitir a impressao da Certidao negativa de débito para quem possui

débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos, o que possibilita a validagcéo da
certiddo mediante pagamento.

5.2.7.20 Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de
servicos diversos e reclamagdes, encaminhando-os imediatamente para os setores
responsaveis.

5.2.7.21 Permitir a geracdo de requerimento e um termo no momento do
parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdo de conta e emissao de guia antecipada.

5.2.7.22 Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao
cliente.
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5.2.7.23 Permitir a localizagdo de uma ligagdo através do cddigo da ligagao,
nome do usuario (proprietario ou inquilino), endereg¢o do imével, numero do hidrémetro, CPF,
numero da CDA, rota e cédigo de ligagao do sistema anterior.

5.2.7.24 Permitir a consulta, insergao e alteragao do prazo de corte solicitado pelo
usuario.
5.2.7.25 Permitir a realizacdo de uma revisdo na conta de agua, com a

possibilidade de alterar valores faturados, inserir novos servigos/valores, excluir
servigos/valores, adicionar um motivo e alterar a data de vencimento.

5.2.7.26 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, com a possibilidade de serem
impressas e entregues ao usuario.

5.2.7.27 Em Processo Administrativo - Exiba apenas as faturas que estdo
atualmente em processo administrativo.

5.2.7.28 Em Processo Judicial - Exibe todas as faturas que estdo aguardando
resposta da justica.

5.2.7.29 E possivel colocar uma fatura especifica em processo administrativo ou

judicial, nos quais a respectiva fatura ndo pode resultar em desligamento ou qualquer tipo
de cobranga para a unidade de consumo. Essa funcionalidade deve incluir a geragéo
automatica no sistema, registrando o fato de que uma determinada fatura foi colocada em
processo judicial ou administrativo interno, o usuario responsavel, a data e um parecer
fornecido pelo usuario.

5.2.7.30 O moédulo de Autoatendimento pela Internet deve prover um portal
eficiente para agilizar o servigo ao cliente. Este portal tera como objetivo oferecer diversas
opc¢des de atendimento online, permitindo que os clientes do SAAE acessem informacodes
sobre suas contas de agua e outros servicos de qualquer lugar. O software disponibilizara
funcionalidades que os consumidores poderao executar por conta propria via internet. Estas
funcionalidades estardo acessiveis pelo portal do SAAE, garantindo a integragao do site com
o sistema. As funcionalidades minimas que o sistema deve oferecer incluem:

5.2.7.31 Permitir a consulta de débitos pendentes e a emissédo de segunda via da
fatura.

5.2.7.32 Possibilitar a cépia dos dados do cédigo de barras e do QR Code (P1X)
para pagamento via internet banking.

5.2.7.33 Possibilitar a emissao de certidao negativa de débito.

5.2.7.34 Possibilitar que o cliente consumidor consulte seu histérico de consumo
e leituras.

5.2.7.35 Possibilitar a consulta dos dados cadastrais.

5.2.7.36 Possibilitar a realizagao de requerimentos preestabelecidos pelo médulo

de requerimentos e consultar os servigos solicitados, bem como a situagao atual deles.

Pagina 66 de 103
Rua Daniel Comboni, n® 155, Centro, Ibiracu/ES — CEP: 29670-000
compras@saaeibiracu.com.br - (27) 99766-0950 — site: saaeibiracu.com.br.



mailto:compras@saaeibiracu.com.br

__.AG‘E

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

5.2.8 O moédulo de Monitoramento e Execugdao de Ordem de Servico Online
deve ser acessivel através de dispositivos moéveis e equipar o SAAE (Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto) com ferramentas que permitam enviar ordens de servigo
eletronicamente para as equipes de campo. Este software devera incluir um aplicativo,
integrado ao sistema de gestdao, especializado no monitoramento e execugao de
tarefas, e deve oferecer as seguintes funcionalidades obrigatérias:

5.2.8.1 E essencial garantir o acesso ao sistema apenas aos membros da equipe, apds
a validacao de login e senha. Para isso, uma interface especifica para a realizagédo do login
deve ser disponibilizada.

5.2.8.2 Devera oferecer uma opgao para executar ordens de corte e diversas outras
ordens de servico através de dispositivos méveis, como smartphones ou tablets.

5.2.8.3 Incluir a opgao de comunicagdo em tempo real (online) e a troca de arquivos
com o sistema de faturamento.

5.2.8.4 Permitir o envio direto das ordens de servigo para os dispositivos moveis
utilizados em campo (online).

5.2.8.5 Proporcionar o monitoramento em tempo real da localizagdo geografica das
equipes de execucao.

5.2.8.6 Permitir o acompanhamento em tempo real das equipes de encanadores nas
ruas, visualizado através de um mapa interativo da cidade.

5.2.9 Aplicativo de autoatendimento para dispositivos méveis: O objetivo deste
é facilitar e agilizar o atendimento aos clientes, seja através da internet, de totens, ou
do proprio aplicativo. Para acessa-lo, é necessario o uso de um cédigo de ligagao ou
CPF, além de uma senha eletronica. As funcionalidades obrigatérias do aplicativo
incluem:

5.2.9.1 E obrigatério disponibilizar o aplicativo gratuitamente para os usuarios,
diretamente através das lojas de aplicativos, como a Google Play Store e a Apple App Store.

5.2.9.2 Permitir a consulta de débitos pendentes;

5.2.9.3 Permitir a consulta das ultimas leituras;

5.2.9.4 Permitir a consulta dos ultimos consumos;

5.2.9.5 Permitir a consulta das ultimas contas pagas;

5.2.9.6 Permitir a consulta dos dados cadastrais;

5.2.9.7 Permitir a emissao da segunda via de contas;

5.2.9.8 Permitir a copia dos dados do codigo de barras para pagamentos via internet

banking;
5.2.9.9 Permitir a emissao de certidao negativa de débito.
5.2.9.10 Deve permitir aos usuarios efetuar requerimentos pré-estabelecidos

pelo médulo de requerimentos e consultar os servigos solicitados e sua situacéo atual.
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5.2.9.11 Deve permitir que os usuarios acompanhem o status de suas
solicitagdes.
52912 Deve enviar notificacdes PUSH aos usuarios a cada mudanca de status

dos protocolos.

5.2.10 Requisitos Minimos para o Treinamento.

5.2.10.1 A licitante vencedora devera fornecer treinamento de forma presencial
aos servidores do SAAE, selecionados pela administragdo, observando aspectos técnico-
pedagogicos adequados ao publico-alvo. O objetivo é assegurar que, ao final do curso, os
participantes estejam plenamente capacitados para operacionalizar o funcionamento do
Sistema.

5.2.10.2 A programacgdo, a grade horaria e o material didatico deverao ser
submetidos para aprovagao prévia da administracdo, com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias uteis antes do inicio do treinamento.

5.2.10.3 O treinamento deve focar no funcionamento e na operacionalizagdo do
sistema de gestdo comercial. Este sistema inclui funcionalidades como leitura e impressao
simultaneas, gestédo de ordens de servigo online para dispositivos méveis acompanhadas de
um aplicativo especifico para este médulo, e uma agéncia virtual. Todos esses componentes
operam integralmente em ambiente web. O treinamento utilizara um software idéntico ao
que sera fornecido, juntamente com uma base de teste que permita a visualizagéo e analise
de todas as suas funcionalidades.

52104 A contratada devera fornecer apostilas, manuais e outros materiais
didaticos pedagdgicos, em quantidade suficiente, necessarios para a realizagdo do
treinamento.

5.2.10.5 A empresa devera disponibilizar instrutores com niumero, competéncia e
experiéncia profissional adequados ao treinamento que sera realizado.

5.2.10.6 A contratada sera responsavel por fornecer a base de testes e o sistema
necessarios para a realizagao do treinamento.

5.2.10.7 Os treinamentos serao realizados na sede do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Ibiracu. Os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos
terrestres e alimentagao dos instrutores serao de responsabilidade da Licitante.

5.2.10.8 O conteudo programatico do treinamento devera assegurar, no minimo,
as seguintes informacdes e requisitos:
5.2.10.9 Capacitagédo dos usuarios no uso do sistema de gestdo comercial. Este

sistema inclui funcionalidades como leitura e impressao simultaneas, gestdo de ordens de
servico online para dispositivos moveis acompanhadas de um aplicativo especifico para este
modulo, e uma agéncia virtual;
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5.2.10.10 Treinamento dos usuarios na manipulacdo das informacdes ou
dados gerados pelo sistema;
5.2.10.11 A capacitacédo devera ser dividida em duas partes: aulas de conteudo

tedrico, nas quais serdo apresentadas e esclarecidas duvidas sobre a fundamentacgao
técnica do sistema, e aulas praticas para a assimilagdo dos conceitos e procedimentos;
5.2.10.12 Treinamento com duragdo minima de 24 horas para 07 servidores.

5.2.11 Requisitos Minimos de Suporte Técnico:

52111 A CONTRATADA devera fornecer servicos de manutencao e de suporte
técnico para a solugao ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. A manutencéo
compreende a correcio de defeitos operacionais, isto €, problemas na solucio ofertada que
provoquem um funcionamento divergente do previsto. O suporte técnico, por sua vez, refere-
se as orientagdes de carater geral sobre a operagao e utilizagao da solugao ofertada. Os
servicos de manutengao e suporte oferecidos pela licitante deverdo cumprir, no minimo, os
requisitos especificados:

52.11.2 O servico de suporte técnico de manutencido inclui o direito ao
atendimento tanto por meio de visitas periddicas de um técnico quanto através de canais de
midia designados, tais como telefone, e-mail, ou acesso remoto via ambiente web,
WhatsApp, Telegram e Skype. Este suporte sera disponibilizado em horario comercial, das
08:00 as 17:00, com o objetivo de solucionar problemas relacionados ao sistema, além de
esclarecer e resolver duvidas e problemas operacionais do Sistema.

5.2.11.3 Para tarefas que exijam a paralisagao do sistema para sua execugao, o
atendimento devera ser realizado fora do horario comercial previsto ou em finais de semana
e feriados, mediante agendamento prévio, caso seja necessario para a Autarquia.

52114 Para monitorar o tempo de atendimento e a resolugdo dos problemas,
os atendimentos deverao ser registrados no Sistema de Abertura de Chamados ou em outro
sistema semelhante, fornecido pela CONTRATADA. Este registro deve iniciar desde a hora
da abertura do chamado até a conclusao do problema. Além disso, a CONTRATADA devera
fornecer um Relatério Mensal de Acompanhamento de Chamados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis.

52115 Imediatamente apos a abertura do chamado técnico, o atendimento
devera ser iniciado. Nesse momento, sera fornecido um numero de registro para o chamado
técnico.

5.2.11.6 Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico, tanto
emergencial quanto ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, abrangendo o horario das
8h00 as 17h00.

5.211.7 Nao havera limitagdo no numero de chamadas realizadas ao suporte de
atendimento, e ndo serdo impostas restrigdes quanto ao total de horas trabalhadas.
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5.2.11.8 Prestar servico de atendimento telefénico para suporte, em portugués,
disponibilizando um numero no Brasil, para resolver problemas urgentes.

52119 Disponibilizar um canal de comunicagcdo direta com os responsaveis
pela solugdo de problemas, para ser utilizado em caso de indisponibilidade da ferramenta
de suporte.

5.2.11.10 Qualquer modificagcado na solugao, incluindo regras de negdcio, formas

de trabalho e mddulos, que sejam necessarias em virtude de exigéncias legais ou judiciais
(independentemente da esfera), do Tribunal de Contas, do Ministério Publico ou da ARIES -
Agéncia de Regulagédo de Servigos Publicos, ndo resultara em cobrangas adicionais para a
Autarquia, em qualquer fase deste contrato ou projeto.

5.2.11.11 Tomar as medidas corretivas apropriadas, sempre que possivel,
imediatamente apds receber notificagcdo por escrito ou por meio de um canal de
comunicacao designado (telefone, WhatsApp, Telegram, e-mail e Skype), sobre qualquer
problema identificado no sistema.

5.2.11.12 Manter total sigilo das informagdes presentes nos arquivos da
CONTRATANTE. Caso seja eventualmente necessario disponibiliza-las para a resolu¢ao de
pendéncias e/ou problemas identificados, essa exigéncia ndo comprometera a
confidencialidade.

521113 Permitir que a Contratante realize a copia dos arquivos fornecidos em
meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranga (backup). Esta
permissao tem o objetivo exclusivo de possibilitar a restauragdo do conteudo do meio fisico
original em casos de perda de seus arquivos, conforme estabelecido no inciso | do art. 6° da
Lei 9.609/98.

5.2.11.14 Fornece ao Contratante as novas implementagdes e correcdes de
eventuais erros presentes no produto licenciado. Isso inclui corrigir discrepancias entre as
especificagdes na documentagao do produto e sua operacgao real. A Contratada deve enviar
ao Contratante todas as revisdes, atualizagbes, corre¢cdes, novos lancamentos, versoes,
ajustes temporarios de programacao e aprimoramentos (referidos coletivamente como
'atualizacoes') das solugdes oferecidas assim que estiverem disponiveis para os clientes.
Estas atualizacbes ndo devem prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagao do
sistema, conforme estabelecido neste contrato.

5.2.11.15 Manter em seu quadro de funcionarios profissionais qualificados para
prestar assisténcia técnica adequada ao Contratante, usuario das versdes implantadas e
liberadas.

5.2.11.16 Assumir total responsabilidade por todos os pagamentos relacionados a
questdes trabalhistas, previdenciarias e encargos sociais dos seus profissionais durante a
prestacao de servicos nas dependéncias do Contratante.
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5.2.11.17 Prestar assisténcia ao Contratante, solucionando duvidas relacionadas
a implantagdo e ao processamento do sistema. Esta assisténcia pode ser fornecida por
escrito, via e-mail, telefone, WhatsApp, Telegram, Skype, ou mediante visitas a sede do
Contratante ou a propria sede da Contratada.

5.2.11.18 Qualquer atualizagao da legislagdo nacional que afete as variaveis do
sistema sera condicionada exclusivamente as condigdes estabelecidas no presente
contrato.

5.2.11.19 Para fins de suporte técnico e manutencdo, o CONTRATANTE
compromete-se a fornecer a CONTRATADA os equipamentos necessarios com as
configuragbes exigidas, bem como os programas e arquivos relacionados ao problema,
garantindo assim um atendimento agil e eficiente.

5.2.11.20 As penalidades previstas neste instrumento serdo aplicadas em casos
de descumprimento das obriga¢des de suporte técnico:
5.2.11.21 Multa de 5% sobre o valor mensal do contrato, a ser aplicada pelo

descumprimento no atendimento das metas estabelecidas. Este valor sera multiplicado pelo
numero de horas corridas que excederem o limite estabelecido como meta, sendo limitado
a 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.

6 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIIl, “d” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Com base na descricdo dos servigos e no atendimento adequado as necessidades
desta entidade, ficam fixados como requisitos de contratacdo, consubstanciados em
requisitos de habilitagdo e qualificacdo minima necessaria, nos termos do art. 62 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, os seguintes:

6.1 Habilitagao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEL;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;
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e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

6.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

g) Declaracido que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal.
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6.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

6.3 Habilitacao econémico-financeira

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

6.4 Qualificacdo Técnica

a) Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) preferencialmente por PESSOAS JURIDICAS DE DIREITO PUBLICO.

a.l) O atestado de capacidade técnica deve constar que o licitante fornece ou forneceu,
sem restricdes, servico e ou produto similar aos itens do presente Termo de Referéncia.

a.2) Podera ser admitida, para fins de comprovacéo, a apresentacao de diferentes
atestados de servi¢os executados.

b) declaracao de que possui pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento adequados
e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao;

c) declaragéao de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

7 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, COM A DEFINICAO DE COMO O
CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU
INiCIO ATE O SEU ENCERRAMENTO

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIll, “e” da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

Pagina 73 de 103
Rua Daniel Comboni, n® 155, Centro, Ibiracu/ES — CEP: 29670-000
compras@saaeibiracu.com.br - (27) 99766-0950 — site: saaeibiracu.com.br.



mailto:compras@saaeibiracu.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

A contratagéo alcangara seus objetivos com a prestagao dos servigos licitados, o que
devera ocorrer na forma descrita no item 14 deste Termo de Referéncia.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO
DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE

Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “f’ da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

A fiscalizagao sera exercida por servidores por servidores do SAAE, devidamente
designados pela Administragdo, para acompanhar a entrega dos objetos conforme este
Termo de Referéncia, aos quais compete:

a) Emitir Ordens de Fornecimento;
b) Atestar o recebimento definitivo;
c) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades
constatadas, informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administragao, quando
for o caso, a aplicagao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
pertinente.

9 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIIl, “g” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1 A entrega do sistema informatizado de que trata este Termo de Referéncia deve
ocorrer no horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Sede do SAAE,
devendo os servigos de implantagdo e migragao de dados serem iniciados no primeiro dia
util apds a assinatura do contrato.

9.2 O prazo maximo para conclusao dos servigos de migracao € de 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do contrato.

9.3 A CONTRATADA para o fornecimento do sistema informatizado de gestao
publica deve executar, prioritariamente, como parte obrigatéria do processo de instalagao,
implantacdo e migragdo de dados entre os sistemas legado e o ofertado envolvendo o
sistema informatizado de gestao publica, as seguintes atividades:

9.3.1 Levantamento do ambiente;

9.3.2 Confecgao de cronograma e plano de instalacado, implantagcdo e migracéao de
dados entre os sistemas legado e o ofertado;
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9.3.3 Avaliagédo do processo de instalagao, implantagdo e migragado de dados entre
os sistemas legado e o ofertado envolvendo o sistema informatizado de gestado publica
visando a redugao de impacto no ambiente de trabalho e indisponibilidade do sistema;

9.3.4 Testes de compatibilidade com o ambiente atual;

9.3.5 Analise de impacto e elaboragao de plano de gestao de riscos para a migragao
entre os sistemas legado e ofertado;

9.3.6 \Validagao do plano junto ao SAAE, incluindo datas para inicio e fim de cada
uma das macrofases do processo de instalagéo, implantagdo e migracado de dados entre os
sistemas legado e o ofertado envolvendo o sistema informatizado de gestao publica e seus
respectivos quesitos de validagido para conclusao com sucesso.

94 Os servicos técnicos informados deverao ser realizados por equipe/pessoal da
CONTRATADA com a devida qualificagdo e ocorrera sob a supervisao de servidor do setor
competente ou designado pela administracao.

9.6 O recebimento podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as condicbes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser substituidos ou refeitos no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da notificagao
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.7 O SAAE designara formalmente, servidor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo da execucéo do ajuste, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e
atestar a execugdao do objeto, efetuando os contatos, comunicagdes e notificacbes
necessarias, atestando as notas fiscais e ou faturas correspondentes, bem como solicitando
a eventual aplicagao de sangao administrativa, sendo que se n&o houver o seu ateste acerca
da prestacao dos servigos a contento do SAAE, nao sera permitido qualquer pagamento.

9.8 O recebimento definitivo se dara com a validagcao do servidor designado pelo
SAAE atestando a finalizagdo da migragao e implantagdo de todos os modulos do sistema
de gestao publica previstos neste Termo de Referéncia.

9.9 O pagamento sera realizado mediante fornecimento da nota fiscal eletrénica, que
devera ser emitida no ultimo dia utii de cada més e, apdés conferida e visada sera
encaminhada para pagamento em até 15 (quinze dias) apds o aceite definitivo.

9.10 Para efeito de pagamento, devera ser apresentada:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

b) Prova de Regularidade perante o FGTS;

c) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa,;
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d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da Empresa.
e) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho.

9.11 Ocorrendo erros na apresentacao dos documentos fiscais sera solicitada a
CONTRATADA imediata corregcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
somente sera contado a partir da data da regularizagao;

9.12 A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na
licitagdo, bem como indicar valor para retengcdo de Imposto de Renda e demais retengdes
pertinentes, conforme o caso;

9.13 Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifigue as informagdes registradas no certame devera ser comunicada a
CONTRATANTE, mediante documentacdo propria, para apreciacdo da autoridade
competente;

9.14 A CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas
obrigagoes;

9.15 Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as mesmas
condicdes previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacio;

10 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIIl, “h” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Conforme ja aduzido no estudo técnico preliminar, quanto ao critério de julgamento de
escolha da futura contratada, este sera o de “menor preco por lote”, desde que cumpridos
os requisitos de habilitacdo, nos termos do art. 33, | da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “i” da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

Conforme aduzido no documento denominado “certiddo de estimativa de despesa”, o
valor total estimado da contratacdo é de R$ 76.325,17 (setenta e seis mil trezentos e vinte e
cinco reais e dezessete centavos), sendo:

Item Licenca de uso Quant./ Valor unit. Valor total
Unid.
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1.1 | Licenca de uso, suporte técnico e manutencdo do | 12 meses 6.049,32 72.591,88
sistema de gestdo comercial integrado. Este
sistema inclui funcionalidades como faturamento e
cobranca, leitura e impresséo simultaneas, gestao
de ordens de servico online para dispositivos
moveis, acompanhadas de um aplicativo especifico
para este mdédulo, e uma agéncia virtual, todos
operando integralmente em ambiente Web.

1.2 Instalag&o, implantagdo, migracdo, conversdo de | 01 Servico 3.733,33 3.733,33
dados, customizacgédo, treinamento e capacitacdo
para utilizag&o do sistema

12 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Essa exigéncia decorre do art. 6°, XXIII, “” da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Conforme consta nos autos, uma vez estimado o valor da contratacao, o setor contabil
informou regularmente a devida previsdo orgamentaria para fazer frente a contratagéo,
estando esta adequada.

Verifica-se, assim, que a contratagdo onerara a seguinte dotagdo orgamentaria:
33904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA. Ficha 17.

13 LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
E REGRAS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

13.1 Local de entrega: Rua Daniel Comboni, n® 155, Centro, Ibiragu/ES — CEP: 29670-
000; Horario de entrega: 7:00min. as 11h e 12h as 16h.

13.2 A prestacdo dos servigos devera ocorrer na forma e prazos descritos no item 9
deste Termo de Referéncia.

13.3 A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execug¢éo do servigo e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos é facultada a licitante e, quando realizada,
devera ser executada por responsavel técnico indicado expressamente pela empresa
licitante, com acompanhamento de servidor designado pela CONTRATANTE.

13.4  Os Licitantes interessados na realizagdo da visita deverdo agendar com o
SAAE, por meio no celular (27) 99766-0950, no horario de 7h as 16h, com antecedéncia
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minima de 24 (vinte e quatro) horas, indicando o nome do profissional que sera designado
para realizar a visita pela licitante.

13.5 Em nenhuma hipotese a licitante podera alegar desconhecimento,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado,
responsabilizando-se por quaisquer 6nus decorrentes desses fatos.

14 ESPECIFICAGAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

14.1 A assisténcia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA em dias uteis, no
periodo compreendido entre as 07h as 16h.

14.2 Os chamados poderao ser realizados de forma online ou por telefone, através de
meios disponibilizados pela CONTRATADA exclusivamente para esse fim.

14.3 Para analise mensal dos atendimentos, as severidades classificam o impacto que
0 erro causara ao negécio da CONTRATANTE:

* Critica — Corresponde a um problema que acarrete a paralisagdo do sistema ou de
funcionalidades criticas dos sistemas, cabendo a CONTRATADA alocar todos os seus
esforgos objetivando sua solugédo. Exemplo: Sistema totalmente inoperante, um erro ou falha
que impossibilite rodar a folha de pagamento ou transmitir dados bancarios para efetuar o
pagamento dos colaboradores da CONTRATANTE, ou impossibilidade de geragdo de
relatérios para a prestacao de contas e remessa de dados aos 6rgaos competentes;

* Alta — Corresponde a um erro ou falha que cause grande impacto aos sistemas,
cabendo a CONTRATADA alocar seus esforgos objetivando sua solugao. Exemplo: Um erro
que impossibilite o cadastro de funcionarios, contratos/convénios, licitagdo ou contratos;

» Média — Corresponde a um erro ou falha nao critica ou alta e com pouco impacto,
mas um certo grau de urgéncia na resolugao do problema;

» Baixa — Corresponde a um erro ou falha com pouco impacto e ndo emergencial aos
sistemas.

14.4 Os indicadores de tempo de atendimento serdo classificados conforme abaixo:

+ Tempo de resposta TR - Tempo decorrido desde a abertura de chamado até o
primeiro retorno para o usuario;

+ Tempo de solugao TS - Tempo decorrido desde a abertura de chamado até integral
solugado do chamado.
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Severidade | Tempo de Resposta Tempo de Solugao — TS / Sistema
- TR
Critica 15 minutos Todos os mddulos do sistema 4 horas uteis
Alta 15 minutos Todos os mddulos do sistema 8 horas uteis
Média 30 minutos Todos os moédulos do sistema 24 horas Uuteis
Baixa 30 minutos Todos os moédulos do sistema 32 horas uteis

14.5 O tempo de atendimento sera monitorado pelos fiscais do contrato, onde serao
confrontados os chamados do més verificando as solicitacbes atendidas fora dos prazos
estabelecidos, conforme médias abaixo:

* M1 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Critica, em
horas uteis/8 horas;

* M2 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Alta, em horas
uteis/10 horas;

* M3 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Média ou
Baixa, em horas uteis/12 horas;

14.6 Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos serdo considerados da
seguinte forma:

* M de 1,1h a 1,5h uteis = redugao em 4% do valor da fatura mensal,
* M de 1,6h a 2h uteis = reducdo em 6% do valor da fatura mensal;

* M acima de 2h uteis = reducdo em 8% do valor da fatura mensal

15 FORMAS, CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO, BEM COMO CRITERIO
DE REAJUSTE, SE HOUVER

15.1 O pagamento sera realizado conforme prazo e modo descritos no item 9 deste
Termo de Referéncia.

15.2 A execugdo dos servigos tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada até o limite de 15 anos conforme art. 114 da Lei 14.133/2021.
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15.3 O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagédo dos
efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar do
término da vigéncia da proposta comercial apresentada ou da data do ultimo reajustamento,
observando o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

15.4 Esgotado o prazo maximo de contratagdo, ndo tendo sido aclamada vencedora
em um novo certame licitatério, a CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE a
usabilidade de todas as funcionalidades do sistema e ainda que todas as informacgdes
armazenadas em banco de dados permaneg¢am disponiveis por periodo de no minimo 90
(noventa dias), sem 6nus para a CONTRATANTE, ndo sendo, entretanto, obrigada a prestar
servigos de suporte, atualizacdo e manutengao ao sistema informatizado de gestao publica
e ao banco de dados.

15.4.1 A disponibilidade de acesso as informagdées do banco de dados visa
proporcionar condigcdes minimas para que estas possam ser exportadas e ou convertidas
para utilizagao por outro sistema informatizado de gestao publica.

16 DA PROVA DE CONCEITO

16.1 A empresa licitante declarada provisoriamente vencedora do certame sera
convocada para Prova de Conceito, com a finalidade de validar todos os requisitos descritos
como obrigatorios neste Termo de Referéncia e tera carater eliminatorio.

16.2  Averificacdo de conformidade do objeto ofertado devera ser iniciada em até trés
dias uteis posterior a convocagao para tanto no sistema eletronico de licitagdo, devendo ser
realizada apos definicdo da arrematante, em relagdo a apenas esta e anteriormente a
declaracéo de vencedor do pregao.

16.3. Averificacdo de conformidade sera realizada por equipe de servidores do SAAE,
que sao usuarios de cada médulo licitado.

16.4. A avaliacdo técnica sera proferida mediante parecer técnico que julgara as
funcionalidades e caracteristicas dos sistemas apresentados com base no Detalhamento do
Objeto), do presente Termo de Referéncia.

16.5. A empresa convocada devera estar munida de equipamentos e pessoal técnico
qualificado para a demonstragao pratica dos sistemas com simulagao, de forma a comprovar
todas as tarefas e caracteristicas descritas neste do presente Termo de Referéncia, sob pena
de, ndo o fazendo, ser desclassificada no presente processo.
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16.6 Caso nao seja possivel demonstrar todos os sistemas em um unico dia, a
demonstracdo seguira pelos dias subsequentes, exceto se houver feriado e/ou finais de
semana, quando a sessao sera suspensa e reiniciada no primeiro dia util subsequente.

16.7 Nao sera definido um prazo maximo para a realizagao dos testes, entretanto,
estima-se o total de 03 (trés) dias para a realizagao da prova de conceito de todos os médulos
licitados.

16.8 O resultado da prova de conceito, ndo eximira a empresa de responsabilidades,
cujo ndo atendimento venha a ser verificado no ato da implantagdo dos sistemas.

16.9 Aavaliagdo da conformidade do objeto podera ser acompanhada por quaisquer
das empresas participantes do certame, entretanto, as mesmas n&o poderao intervir na
apresentacdo. Ademais, todas as eventuais ndo conformidades identificadas deverao ser
apontadas na ata final a ser elaborada no ultimo dia da prova de conceito.

16.10 Poderao participar da prova de conceito até 03 (trés) representantes
credenciados da LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada
uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliagao e da equipe de
licitacdo do SAAE de Aracruz.

16.11 Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito
poderéo ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnagdes, depois de publicado o edital de licitagao.

16.12 Se, durante o periodo de demonstragcdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da prova de
conceito, esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem
demonstrados e avaliados, e a préxima colocada sera convocada.

16.13 Alicitante em avaliacao devera apresentar profissionais especialistas no sistema
para demonstrar o piloto/amostra, além de esclarecer quaisquer duvidas da Equipe Técnica
de Avaliacéao.

16.14 Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara
encerrada a sessao, iniciando-se o0 prazo para elaboracgao e entrega ao pregoeiro do Relatorio
de julgamento da prova de conceito.

16.15 A Equipe Técnica de Avaliacao realizara a avaliacdo e apresentara, relatorio
técnico que demonstre o funcionamento do sistema, evidencie o atendimento a todos os
requisitos funcionais exigidos e o aceite do sistema.

16.16 Esse relatorio contera a concluséo final de APROVACAO ou REPROVACAO do
sistema.

16.17 O relatério devera ser divulgado em até 02(dois) dias uteis, podendo ser
prorrogado mediante justificativa.
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16.18 No caso de REPROVACAO do sistema apresentado, o relatério técnico devera
apresentar as justificativas que fundamentaram a decisao, identificando as especificacdes e
critérios objetivos definidos no instrumento convocatorio que nao foram atendidos.

16.19 AAPROVACAO ou REPROVACAO do sistema é de responsabilidade exclusiva
da Equipe Técnica de Avaliagao.

16.20 Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do
Relatorio de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora,
procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatérios legais.

16.21 Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a proxima colocada sera
convocada para apresentacao dos documentos de habilitagdo, proposta de pregos e para
participacédo da prova de conceito.

16.22 ALICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na prova de conceito n&o tera
direito a qualquer indenizacgéo.

16.23 A equipe avaliadora podera requerer da empresa vencedora, além da
demonstracao dos itens descritos no Detalhamento do Objeto, a simulagao de casos praticos
do dia a dia, tais como cadastro de pessoas, sua vinculagdo ao cadastro de usuarios,
tramitacao de processos, etc.

16.24 A ndo demonstragdo de atendimento dos requisitos exigidos implicara na
desclassificagdo da proponente do certame, sujeitando inclusive a mesma, as penalidades
previstas neste edital, vez que a Administracdo pretende contratar uma solucdo ja
desenvolvida e apta a utilizacao.

17 DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

17.1  Compete ao CONTRATANTE:

17.1.1 Alocar os recursos or¢gamentarios e financeiros necessarios a execugao da
contratagao;

17.1.2 Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do objeto;

17.1.3 Cumprir todas as normas e condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagao correlata;

17.1.4 Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as
condigdes necessarias a execugao do objeto;

17.1.5 Rejeitar o(s) produto(s), no todo ou em parte, quando em desacordo com as
obriga¢des derivadas da contratagdo, assumidas pela CONTRATADA,;

17.1.6 Aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, quando cabivel,

17.1.7 Na&o ceder, em nenhuma hipdtese, os direitos, uso e obrigagdes ou qualquer
servico sem o conhecimento e autorizacao prévia e por escrito da CONTRATADA;
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17.1.8 Cientificar a CONTRATADA, por escrito, de quaisquer anormalidades
verificadas no servigo ora contratado, para fim de adocao das providéncias cabiveis.

17.1.9 Nao utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em
quaisquer eventos, promogdes ou publicagbes, sem o conhecimento e autorizagao prévia e
por escrito da CONTRATADA.

17.1.10 Fornecer a CONTRATADA, informacgdes referentes a identidade visual da
CONTRATANTE incluindo logomarcas, padrao de cores, arquivos CSS, etc. com a finalidade
da customizagao do layout dos modulos, quando necessario.

17.1.11 Fornecer a CONTRATADA os meios de consulta a base de dados que
porventura possam ser necessarios para o bom funcionamento dos diversos modulos.

17.1.12 Testar, apos a instalagdo do sistema informatizado, o seu funcionamento, na
presenga e com a assisténcia técnica da CONTRATADA, para dar a mesma a aceitagao
expressa dos trabalhos.

17.1.13 Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao.

17.2 Compete a CONTRATADA:

17.2.1 Entregar o objeto de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

17.2.2 Responsabilizar-se integralmente pelos fornecimentos contratados, nos termos
da legislagao vigente, ndo transferindo a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, os objetos da contratacdo, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que
esta obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

17.2.3 Cumprir todas as exigéncias relativas a prestacdes de conta e remessa de
dados aos 6rgéos de controle, em especial, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, atualizando os sistemas sempre que necessario para atender as exigéncias do
Tribunal;

17.2.4 Integrar todos os sistemas fornecidos com o sistema contabil utilizado pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, adotando a Contratada todas as
providéncias necessarias para tal;

17.2.5 Executar a migragao das informacdes e o aproveitamento, pelos modulos
aplicativos ora contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados do SAAE, até a
implantagcdo do sistema informatizado de gestdo publica, disponibilizados pela
CONTRATANTE, na forma acordada com esta, em meio eletrbnico;

17.2.6 Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogagdo do prazo
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determinado para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos
atribuiveis a CONTRATANTE;

17.2.7 Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fung¢des e especificagdes previstas na proposta técnica;

17.2.8 Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos;

17.2.9 Informar a CONTRATANTE sobre todas as atualizagbes realizadas no
sistema informatizado como um todo;

17.2.10 Disponibilizar sempre que solicitado, sem énus para a CONTRATANTE, a
documentacgao parcial ou total da arquitetura do software, bem como da estrutura de dados
necessarios para a construcao de ferramentas de pesquisa;

17.2.11 Disponibilizar sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE, scripts

de consulta SQL ao banco dados de todos os médulos, através de “views”, “Web Services”
ou API, para viabilizar a construgao de ferramentas de pesquisa;

17.2.12 Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma, de acordo este Termo de Referéncia.

17.2.13 Prestar todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado, junto aos 6rgaos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario;

17.2.14 Devera atualizar as versdes do sistema informatizado, sem qualquer énus
adicional paraa CONTRATANTE, quando da incorporagao de novas tecnologias e melhorias
no sistema informatizado, durante a vigéncia contratual;

17.2.15 Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo,
quanto a informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administragcéao
do SAAE, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuacio;

17.2.16 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento
€ na sua proposta, e em especial:

f) Cumprir os prazos estipulados e demais obrigagdes constantes deste Termo de
Referéncia;

g) Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou mdédulos do
sistema informatizado de gestado publica ndo aceito(s) pelo SAAE, por apresentar defeitos
ou nao atender as especificagdes exigidas;

h)  Atender prontamente a quaisquer reclamacgoes;

i) Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagao do sistema,
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feitas em dias uteis e no horario comercial;
j) Executar os servigos, verificagbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

17.2.17 A CONTRATADA nao podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sob pena de rescisdo contratual;

17.2.18 Manter, durante toda a execugao da contratagdo, a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

17.2.19 Observar as prescri¢coes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer
tributo que seja devido em decorréncia direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

17.2.20 Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragcdo em seus meios de
contato (endereco, telefone, e-mail), para assegurar a rapida solugao as questdes geradas
com vistas a perfeita execugao do objeto da futura contratacao.

18 ENCAMINHAMENTO FINAL

Considerando a elaboragao deste termo de referéncia, encaminhe-se a Autoridade
competente para o prosseguimento do feito.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:
Lote 01
Item Licenca de uso Quant./ Valor Valor
Unid. mensal total
1.1 | Licenga de uso, suporte técnico e manutencdo | 12 meses
do sistema de gestdo comercial integrado. Este
sistema inclui funcionalidades como leitura e
impressdo simultdneas, gestdo de ordens de
servico online para dispositivos moveis,
acompanhadas de um aplicativo especifico para
este modulo, e uma agéncia virtual, todos
operando integralmente em ambiente Web.
1.2 Instalacdo, implantagéo, migragéo, conversédo de | 01 Servigo
dados, customizacéo, treinamento e capacitacao
para utilizagcdo do sistema

Valor Total da proposta:

Validade Da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura do procedimento
licitatério.

Declaracéo de que estdo inclusos nos precos propostos todas as despesas e custos, como
transporte, tributos de qualguer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas

relacio

nadas com o objeto cotado.

Condicdes gerais:

1.
2.
3.

4.

o o

Local da entrega: Rua Daniel Comboni, n° 155, Centro, Ibiragu/ES — CEP: 29670-000;
Horario de entrega: 7h as 11h e 12h as 16h.

Condicdes de pagamento: até 15 dias apOs a entrega total da nota fiscal e aceite 0
material pelo servidor responsavel,

O preco cotado devera englobar todas as despesas como: frete, taxas e imposto,
inclusive trabalhistas;

Processo regido pela Lei 14.133/2021;

Tipo: menor preco por lote.
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7. Favor fazer a cotacdo em papel timbrado da Empresa ou identificar através do CNPJ.

de de 2024.

Nome do representante legal da empresa

Obs.: Preencher em papel timbrado.
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ANEXO Il - DECLARACOES UNIFICADAS

A eMpPresa ......ccccccvvvviiiiiieeennn. , inscrita no CNPJ/MF sob o n® ..., , sediada
NA coiiiiieeeee e , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA,
para os devidos fins, que:

o [ ] Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

e[| Declara, ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll da Constituicdo Federal;
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz. (.....).

e Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para a sua participacdo no presente processo licitatorio

e Declaramos, para os fins de direito, e sob as penas da Lei, na qualidade de proponente
do procedimento licitatério, instaurado por esse 6rgao, que ndao fomos declarados
inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas
e que nao sofremos qualquer tipo de penalidade licitatéria ou contratual de nenhum
orgéo publico da Administracdo Publica brasileira, seja em nivel Federal, Estadual ou
Municipal.

e [_] N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto no art. 1°, Ill e IV e no art. 5°, Il da Constituicao
Federal;

e [ | Declara, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

e [_] Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, se licitante organizado em cooperativa.
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o [_] Declara, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°,
da Lein®14.133, de 2021, se licitante enquadrado como microempresa ou empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

de de 2024.

Nome do representante legal da empresa

Obs.: Preencher em papel timbrado.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

A EMPresa ... inscrita. N0 CNPJ ... por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@). ..ccccooooeeiiiiiiiiiiiiiii, , CPF
......................................... visando a participagdo na no Pregéo Eletronico N° XXX/202X,
para fins de tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°®
123/06, DECLARA que:

() Possui pessoal técnico, instalacdes e aparelhamento adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo; E

() Tomou conhecimento de todas as informacbes e das condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao.

(Local e data).
(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V
APRESENTACAO DE INDICES CONTABEIS
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

A apresentacdo de indices contdbeis devera estar assinada por profissional contabil
devidamente registrado no conselho regional de contabilidade.

1) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL:
ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

2) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
ILC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

3) INDICE DE SOLVENCIA GERAL:
ISG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante?

Cidade, de de 2023.

Nome do representante legal da empresa

Nome e assinatura do profissional contabil — n® do CRC

ANEXO VI

1 Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei n° 6.404/1976, com a redacéo dada pela Lei
n° 11.941/2009).
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MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N. 03/2024
Id. CidadES 2024.030E0100001.01.0003

Contrato de prestacao de servigos que
celebram entre si o Servigco Autonomo de
Agua e Esgoto (SAAE) de Ibiragu/ES e a
empresa XXXXXXXXXX.

Contrato de prestacao de servicos que entre si celebram, SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO - SAAE, Autarquia Municipal, Reestruturada pela Lei Municipal n® 2.634 de 21
de dezembro de 2005 inscrita no CNPJ sob o n° 27.728.211/0001-00, com sua sede
localizada na Rua Daniel Comboni, 155, Centro, Ibiracu, Estado do Espirito Santo, CEP
29670-000, neste ato representado por seu Diretor Executivo Senhor Igino Cezar Rezende
Netto, portador do RG n. xxx e inscrito no CPF sob o n. xxxxx, doravante denominado
contratante e a empresa XXxX , inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxx, com sede xxxX, adiante
designada contratada, neste ato representado por xxx, inscrito no CPF sob o0 n. xxx,
residente e domiciliado xxxx ajustam o presente instrumento, regido pela Lei 14.133/2021 e
suas alteracfes, e seguindo o Pregdo Eletrbnico xx/20xx. Este contrato se regera pelas
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA. DA VINCULAQAO AO EDITAL.

1.1 Sao partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos estivessem o Edital
do Pregéo Eletronico n. xx/2024 e seus Anexos, bem como, a Proposta da Contratada, e
demais pecas que constituem o Processo xx/2024 do supracitado Pregdo Eletronico, aos
guais expressamente se vincula.

1.2 De igual modo, integra o presente contrato para todos os fins, nele figurando como
Anexo |, o Termo de Referéncia, contendo a descricdo completa e requisitos obrigatorios
dos sistemas contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA APROVACAO DA MINUTA

2.1 A minuta deste Contrato foi aprovada pela assessoria juridica do CISABES, de cujo
consorcio este SAAE é participante.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1 Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa especializada para prestar
servicos de licenciamento e manutencédo de um sistema de gestdo comercial integrado, que
inclui funcionalidades como faturamento e cobranca, leitura e impressao simultaneas, gestao
de ordens de servico online para dispositivos méveis, acompanhadas de um aplicativo
especifico para este modulo, e uma agéncia virtual, todos operando integralmente em
ambiente Web.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar do dia util
subsequente a sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 15 anos, nos termos
do art. 114 da lei 14.133/2021.

4.2 Esgotado o prazo maximo de contratacédo, ndo tendo sido aclamada vencedora em um
novo certame licitatério, a CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE a usabilidade
de todas as funcionalidades do sistema e ainda que todas as informacfes armazenadas em
banco de dados permanecam disponiveis por periodo de no minimo 90 (noventa dias), sem
onus para a CONTRATANTE, néo sendo, entretanto, obrigada a prestar servi¢os de suporte,
atualizacdo e manutencéo ao sistema informatizado de gestéo publica e ao banco de dados.
4.2.1 A disponibilidade de acesso as informacfes do banco de dados visa proporcionar
condi¢cBes minimas para que estas possam ser exportadas e ou convertidas para utilizacéo
por outro sistema informatizado de gestéo publica.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATADO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Pelo objeto do presente do contrato, a Contratante pagard a Contratada o valor total
de R$ xxx (xx) de acordo com o descrito na tabela abaixo:

Lote 01
Item Licenca de uso Quant./ Valor Valor
Unid. mensal total
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1.1 | Licenca de uso, suporte técnico e manutencdo | 12 meses
do sistema de gestdo comercial integrado. Este
sistema inclui funcionalidades como leitura e
impressao simultaneas, gestdo de ordens de
servico online para dispositivos moveis,
acompanhadas de um aplicativo especifico para
este modulo, e uma agéncia virtual, todos
operando integralmente em ambiente Web.

1.2 Instalacdo, implantag&o, migracéo, conversao de | 01 Servico
dados, customizagéo, treinamento e capacitagdo
para utilizagdo do sistema

5.2 O valor referente aos servigos constantes no item 02 serdo pagos de forma Unica, em
até 15 dias ap0s o aceite definitivo dos referidos servigos.

5.3 O pagamento dos servicos constantes no item 01 sera realizado mensalmente, mediante
fornecimento da nota fiscal eletrénica, que devera ser emitida no ultimo dia util de cada més
e, apos conferida e visada sera encaminhada para pagamento em até 15 (quinze dias) apos
0 aceite definitivo.

5.4 Para efeito de pagamento, devera ser apresentada:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,

b) Prova de Regularidade perante o FGTS;

c) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa,;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da Empresa.
e) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho.

5.5 Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais serd solicitada a
CONTRATADA imediata correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
somente sera contado a partir da data da regularizacao;

5.6 A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razado social apresentados na licitacao,
bem como indicar valor para retencédo de Imposto de Renda e demais reten¢des pertinentes,
conforme o caso;

5.7 Qualquer alteracgéo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacgdes registradas no certame devera ser comunicada a CONTRATANTE, mediante
documentacédo propria, para apreciacdo da autoridade competente;

5.8 A CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas
obrigacdes;

5.9 Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as mesmas condi¢cdes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.
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5.10 O pagamento sera creditado em favor da Contratada mediante crédito em conta
bancéria.

5.11 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacéo
financeira devida pelo 6rgédo solicitante, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, ser4d mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualizac&o financeira = 0,0001644, assim apurado:
| = (TX/100)
365
I = (6/100)
365
| =0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.12 Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante, em favor da Contratada. Caso 0 mesmo seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

CLAUSULA SEXTA - DA PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA

6.1 Todas as despesas decorrentes deste Contrato correrdo na funcional programatica,
assim especificada: 33904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA. Ficha 17.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Além das mencionadas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital, também sao
obrigacdes da CONTRATADA:
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a) Entregar o objeto de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

b) Responsabilizar-se integralmente pelos fornecimentos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, ndo transferindo a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, os objetos da contratacdo, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que
esta obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

C) Cumprir todas as exigéncias relativas a prestacdes de conta e remessa de dados aos
orgaos de controle, em especial, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo,
atualizando os sistemas sempre que necessario para atender as exigéncias do Tribunal;

d) Integrar todos os sistemas fornecidos com o sistema contabil utilizado pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, adotando a Contratada todas as
providéncias necessarias para tal;

e) Executar a migracao das informacdes e o aproveitamento, pelos moédulos aplicativos
ora contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados do SAAE, até a implantacéo
do sistema informatizado de gestéo publica, disponibilizados pela CONTRATANTE, na forma
acordada com esta, em meio eletrdnico;

f) Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
CONTRATANTE;

g) Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as fun¢fes e especificacdes previstas na proposta técnica;

h) Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos;

i) Informar a CONTRATANTE sobre todas as atualizacbes realizadas no sistema
informatizado como um todo;

i) Disponibilizar sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE, a
documentacgédo parcial ou total da arquitetura do software, bem como da estrutura de dados
necessarios para a construcao de ferramentas de pesquisa;

k) Disponibilizar sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE, scripts de
consulta SQL ao banco dados de todos os moddulos, através de “views”, “Web Services” ou
API, para viabilizar a construcao de ferramentas de pesquisa,;

)] Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
CONTRATANTE, em local a ser definidos pela mesma, de acordo este Termo de Referéncia.
m)  Prestar todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do sistema informatizado, junto aos érgaos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario;

n) Deverda atualizar as versodes do sistema informatizado, sem qualquer énus adicional
para a CONTRATANTE, quando da incorporagao de novas tecnologias e melhorias no
sistema informatizado, durante a vigéncia contratual,

0) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencéo de sigilo, quanto a
informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo do
SAAE, a qual vier a obter acesso, em raz&o de sua atuacao;

p) A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na
sua proposta, e em especial:
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q) Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia;

r Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou médulos do sistema
informatizado de gestdo publica ndo aceito(s) pelo SAAE, por apresentar defeitos ou nao
atender as especificacfes exigidas;

S) Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

t) Esclarecer davidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do sistema,
feitas em dias uteis e no horario comercial,

u) Executar os servicos, verificagcbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

V) A CONTRATADA né&o podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sob pena de rescisdo contratual;

w) Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

X) Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros
e quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que
seja devido em decorréncia direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade;

y) Informar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seus meios de contato
(endereco, telefone, e-mail), para assegurar a rapida solucdo as questbes geradas com
vistas a perfeita execucédo do objeto da futura contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 Compete ao CONTRATANTE:

a) Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucdo da
contratacao;

b) Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacédo do objeto;
C) Cumprir todas as normas e condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo correlata;

d) Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos, documentos e as condi¢des
necessarias a execucao do objeto;

e) Rejeitar o(s) produto(s), no todo ou em parte, quando em desacordo com as
obrigacdes derivadas da contratacédo, assumidas pela CONTRATADA;

f) Aplicar as penalidades previstas no Edital e no Contrato, quando cabivel;

0) N&o ceder, em nenhuma hipétese, os direitos, uso e obrigacdes ou qualquer
servico sem o conhecimento e autorizagcao prévia e por escrito da CONTRATADA;

h) Cientificar a CONTRATADA, por escrito, de quaisquer anormalidades verificadas
no servigo ora contratado, para fim de adog¢ao das providéncias cabiveis.

)] N&o utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em

guaisquer eventos, promoc¢des ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizagao prévia e
por escrito da CONTRATADA.

)] Fornecer a CONTRATADA, informacdes referentes a identidade visual da
CONTRATANTE incluindo logomarcas, padrao de cores, arquivos CSS, etc. com a finalidade
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da customizacgédo do layout dos modulos, quando necessario.

k) Fornecer a CONTRATADA os meios de consulta a base de dados que porventura
possam ser necessarios para o bom funcionamento dos diversos modulos.

)] Testar, ap0s a instalacdo do sistema informatizado, o seu funcionamento, na
presenca e com a assisténcia técnica da CONTRATADA, para dar & mesma a aceitagao
expressa dos trabalhos.

m) Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcgao.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE ASSISTENCIA TECNICA

14.1 A assisténcia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA em dias Uteis, no
periodo compreendido entre as 07h as 16h.

14.2 Os chamados poderao ser realizados de forma online ou por telefone, através de meios
disponibilizados pela CONTRATADA exclusivamente para esse fim.

14.3 Para analise mensal dos atendimentos, as severidades classificam o impacto que o
erro causara ao negocio da CONTRATANTE:

. Critica — Corresponde a um problema que acarrete a paralisacdo do sistema ou de
funcionalidades criticas dos sistemas, cabendo a CONTRATADA alocar todos os seus
esforcos objetivando sua solucédo. Exemplo: Sistema totalmente inoperante, um erro ou falha
gue impossibilite rodar a folha de pagamento ou transmitir dados bancarios para efetuar o
pagamento dos colaboradores da CONTRATANTE, ou impossibilidade de geracdo de
relatérios para a prestacdo de contas e remessa de dados aos 6rgdos competentes;

. Alta — Corresponde a um erro ou falha que cause grande impacto aos sistemas,
cabendo a CONTRATADA alocar seus esfor¢os objetivando sua solug¢do. Exemplo: Um erro
gue impossibilite o cadastro de funcionarios, contratos/convénios, licitacdo ou contratos;

. Média — Corresponde a um erro ou falha néo critica ou alta e com pouco impacto, mas
um certo grau de urgéncia na resolucéo do problema;

. Baixa — Corresponde a um erro ou falha com pouco impacto e ndo emergencial aos
sistemas.

14.4 Os indicadores de tempo de atendimento serdo classificados conforme abaixo:

« Tempo de resposta TR - Tempo decorrido desde a abertura de chamado até o primeiro
retorno para o usuario;
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« Tempo de solugdo TS - Tempo decorrido desde a abertura de chamado até integral
solugéao do chamado.

Severidade | Tempo de Resposta— | Tempo de Solucdo — TS / Sistema

TR
Critica 15 minutos Todos os modulos do sistema | 4 horas uteis
Alta 15 minutos Todos os modulos do sistema | 8 horas Uteis
Média 30 minutos Todos os modulos do sistema | 24 horas Uteis
Baixa 30 minutos Todos os modulos do sistema | 32 horas uteis

14.5 O tempo de atendimento ser4 monitorado pelos fiscais do contrato, onde serdo
confrontados os chamados do més verificando as solicitacfes atendidas fora dos prazos
estabelecidos, conforme médias abaixo:

. M1 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Critica, em
horas Uteis/8 horas;

. M2 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Alta, em horas
Uteis/10 horas;

. M3 = média dos tempos de atendimento fora do prazo para severidade Média ou
Baixa, em horas Uteis/12 horas;

14.6 Para efeito de pagamentos, os tempos de atendimentos serdo considerados da
seguinte forma:

. M de 1,1h a 1,5h Gteis = reducdo em 4% do valor da fatura mensal;
. M de 1,6h a 2h Gteis = reducdo em 6% do valor da fatura mensal;
. M acima de 2h uteis = reducdo em 8% do valor da fatura mensal

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1 O preco consignado no contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de
12 meses, a contar da data da assinatura do contrato, conforme variag&o do indice Nacional
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de Pregos ao Consumidor (INPC) divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, que permanecera imutavel pelos
préximos doze meses.

10.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do altimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

11.1 A Contratante exercera fiscalizacdo sobre a execucdo do contrato, ficando a
CONTRATADA obrigada a facilitar o exercicio deste direito.

11.2 A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida pelos servidores, para acompanhar e
controlar a execucao do presente contrato, de acordo com o estabelecido na lei 14.133/2021.

11.3 A presenca da fiscalizacdo nao atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

11.4 A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo da Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacbes pactuadas
entre as partes.

11.5 Caberé ao fiscal designado, sob as penas da lei, rejeitar totalmente ou em parte, 0
objeto que néo esteja de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia,
bem como determinar prazo para regularizacéo do objeto que esteja em desconformidade
com o estabelecido no Termo de Referéncia e/ou no Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o licitante ou
contratado que:

12.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucao total do contrato;
12.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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12.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

12.1.9 fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas as seguintes
sancoes:

l. adverténcia;

Il. multa;

I1I. impedimento de licitar e contratar;

IV.  declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2.1 A sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no subitem 12.1.1, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

12.2.2 O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste certame sujeitara a
contratada, a juizo da Administracdo, a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia de atraso, até o limite de 10% (dez inteiros por cento) do valor, tem como base o
valor total da solicitacdo/ordem de fornecimento.

12.2.3 Apos o 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do objeto, sera considerado,
0 atraso, como inexecucdo contratual, sendo total quando for a primeira entrega ou parcial
a partir da segunda entrega.

12.2.4Nos casos de cometimento das infracbes administrativas previstas nos subitens
12.1.2,12.1.3,12.1.4,12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, sera aplicada multa de 10% (dez inteiros por
cento) sobre o valor de referéncia do item/lote.

12.2.5Nos casos de cometimento das infracbes administrativas previstas nos subitens
12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, ser& aplicada multa de 15% (quinze inteiros por
cento) sobre o valor de referéncia do item/lote.
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12.2.6 Sera aplicada sancdo de impedimento de licitar e contratar na hipotese de
cometimento das infragbes previstas nos subitens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.16 e
12.1.7.

12.2.7 Sera aplicada sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar na
hipétese de cometimento das infragBes previstas nos subitens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10,
12.1.11e12.1.12.

12.2.8 A aplicacdo da sancdo declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao
Diretor do SAAE, facultada a defesa do interesse no respetivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de
sua aplicagao.

12.2.9 A multa prevista neste item serd descontada dos créditos que a contratada possuir
com a Administracdo e podera ser cumulada cumular com as demais sancdes
administrativas.

12.2.10 Em caso de reincidéncia, a multa podera ser aplicada em dobro, respeitando o
limite maximo de 30% (trinta inteiros por cento).

12.2.11 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada
judicialmente.

12.2.12 A aplicacdo das sancfes previstas neste Edital artigo ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

12.2.13 As sancbes serdo processadas e aplicadas de acordo com a Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PEDIDOS DE REPACTUACAO E REEQUILIBRIO
13.1 Havendo pedidos de repactuacdo de precos ou de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, o prazo para resposta sera de até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS REFERENTES A EXECUCAO DOS
SERVICOS

14.1 A entrega do sistema informatizado de gestdo publica deve ocorrer no horario
comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Sede do SAAE, devendo os servigos
de implantacdo e migragéo de dados serem iniciados no primeiro dia Util apés a assinatura
deste contrato.

14.2 O prazo maximo para conclusdo dos servicos de migracdo é de 60 (sessenta) dias
contados a partir da assinatura deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
15.1 Este Contrato sera publicado em forma de extrato, em 6rgao de imprensa oficial,
conforme prazos estabelecidos na Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 As partes elegem o foro da Comarca de Ibiragu/ES, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer dividas que surgirem na execucao do
presente instrumento.

E, por estarem assim justos e contratados as partes assinam o presente instrumento em
duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo relacionadas, para
todos os efeitos legais.

Ibiragcu/ES, XX de xxxx de 2024.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Igino Cezar Rezende Netto

Contratante
Contratada
Testemunhas:
1) 2)
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