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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 14/2021

Pelo presente contrato administrativo, de um lado o SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Saae, pessoa juridica de direito ptblico inscrita no CNPJ sob o n°
27.728.211/0001-00, com sede na rua Daniel Comboni, 155, Centro, Municipio de Ibiracu,
Estado do Espirito Santo, CEP: 29670-000, neste ato representado pelo Sr. José Carlos
Penitente Diretor Executivo, inscrito no CPF sob o n° 734.791.107-97, doravante denominado
contratante ¢ a empresa PROJETA TECNOLOGIA LTDA inscrita no CNPJ sob o n.°
09.278.358/0001-55, com sede na rua Indcio Higino, n°® 673, sala 107, Ed. Mubadalla, bairro
Praia da Costa, Municipio de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, CEP: 29.101.087, neste ato
representado pelo Sr. Rodrigo Carvalho Medeiros portador da CNH n° 03622224228
DETRAN/RJ considerando o que consta dos autos do Processo Administrativo n® 117/202,
dispensa de licitagdo, e com fulcro no art. 24, II da Leis n.° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, resolvem de comum acordo celebrar este Contrato, que reger-se-a pelas seguintes

Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecimento de
Implantag¢do, Treinamento, Licenca de uso e manutengdo corretiva e preventiva de software
“eSocial” no sistema ja licenciado da Betha Sistema Ltda por meio de Projeta Tecnologia
Ltda.

I.  Os servicos de Implantacdo e Treinamento sdo assim descritos e caracterizados:

a) implantacido: consiste na configuragdo dos softwares adequando relatorios e
logotipos; estruturando acessos e habilitagdes dos usuarios; adequando formulas de célculo para
atendimento aos critérios adotados pelo Saae.

b) treinamento: esta etapa compreende o treinamento destinado a capacitagdo dos
técnicos operacionais, da Contratante, para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades do
software/modulo, ministrado pela Contratada, que ocorrera de forma on-/ine em horario
comercial.

II.  Especificagdes técnicas do modulo eSocial Cloud:
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1. Realizar o envio de eventos verificando a existéncia de pendéncia em eventos

relacionados;

2. Possibilitar a separagcdo de ambientes dentro do eSocial para utilizar configuragdes de
envio para producao restrita € ambiente oficial,

3. Ao alterar o ambiente de produgdo restrita para oficial, essa acdo podera ser feita uma
unica vez, inserir caixa de confirmagdo com alerta quando o usuario realizar esta acdo; Opgao
de mensagem (Vocé estd alterando a aplicagdo para utilizar o ambiente oficial do eSocial, apos
essa alteracdo ndo serd mais possivel retornar ao ambiente de produgao restrita e todos os seus
dados enviados para o eSocial serdo apagados! Confirmar: Sim - Nao)

4. Ao alterar o ambiente de produgdo restrita para oficial todos os dados (dominios,
consolidagdes, eventos)

5. Enquanto o usudrio estiver trabalhando no ambiente de producao restrita o sistema
deve destacar essa informacao;

6. Possibilitar a recuperacdo de um dominio que ndo foi processado por instabilidade ou
outro motivo que tenha interrompido o fluxo. (Retry);

7. Possibilitar e visualizagdo e download do XML do evento gerado;

8. Notificar ocorréncias do sistema ao usuario, permitir visualizar em andamento, lidas e
nao lidas;

9. O evento gerado a partir do dominio deve ser demonstrado em listagem com as
seguintes colunas:

Codigo do evento

Descricao do evento

Situacao (Pendente de validacao, Erro, alerta, sem erro)
Situacao do envio (comunicagao)

Vigéncia do evento

10. Ainda deve ser possivel visualizar/baixar o conteido em formato original (JSON) e
em formato XML.

11. Deve ser possivel, por meio de link acessar diretamente o dominio que gerou este
evento."

12. Possibilitar utilizar um filtro de intervalo de datas nos envios de eventos
13. Possibilita a consulta de eventos nas situagdes aguardando envio, Enviando,
Aguardando retorno e Enviados com retorno.
14. A listagem deve apresentar:
e O registro a que se refere no eSocial (S-1000, S-2200, ...),
A descrig¢ao do evento.
A data de envio (quando ja enviado);
O prazo limite de envio (obtido do célculo do prazo),
Tipo do evento informado no cadastro de eventos
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O protocolo de envio quando ja enviado (protocolo),

O recibo de retorno quando houver.

. Devera se possivel ordenar pelas colunas:
Tipo de registro (S-1000, S-2200...)
Data de envio

9]

Descricao do evento

Tipo de evento

Situacao
. Permitir configurar o calculo de prazos de envio conforme as regras do eSocial;
. E possivel utilizar as seguintes configura¢des:

Data fixa: Informar uma data fixa

—~ & & 6 o o — o o
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e Data relativa a vigéncia do evento: Conforme meses e dias a adicionar
e Até o dia 07 do més seguinte: Gerar sempre até o sétimo dia do més posterior a
vigéncia, antecipa no caso de feriados e fim de semana.
e Primeiro dia til seguinte
e (Customizado: Permite criar um script para defini¢do de prazos de envio"
18. Apresentar card de proximos envios na visao geral do sistema
19. Apresentar lista com proximos eventos para envio seguindo os critérios:
Apresentar eventos do mais atrasado para o mais atual;
Adicionar link do card para a tela de envios eSocial;
Alterar nome do card de proximo envios para envios pendentes.
20. Disponibilizar indicativos no dashboard das seguintes rotinas:
Eventos gerados
Lotes eSocial
Proximos envios
Estimativas em horas (apenas para dominios integrados)
Apresentar estimativas:
Dominios integrados: Quantidade
Hora(s) para resolver erros: Tempo em horas
e Hora(s) para resolver alertas: Tempo em horas
21. Validar a auséncia de dominios relacionados.

22. Quando um dominio integrado deverd validar se os demais dominios que este ¢
relacionado foram integrados.

23. Na auséncia da informagcdo o dominio deverd permanecer com situacao
""Aguardando relacionamento™" até que o dominio relacionado seja integrado, onde o dominio
nessa situagao sera processado novamente de forma automatica.

24. O conceito desta funcionalidade ¢ gerar um evento destinado a solicitar a totalizacao
das Contribui¢des Sociais e do Imposto de Renda, com base nas informagdes transmitidas para
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o ambiente nacional, quando houver insucesso no encerramento normal dos eventos periodicos

(realizado pelo envio do evento S -1299).

25. O Prazo de envio € entre os dias 01 e 20 do més subsequente ao da apuracao mensal
e do més de dezembro no caso da apuragao anual (Décimo-Terceiro), no entanto o sistema nao
fard qualquer bloqueio neste momento sobre o periodo da solicitagdo, os impeditivos serao
apresentados quando houverem no retorno do evento.

26. O evento S-1295 ¢ destinado a solicitar totalizagdo de Contribuigdes Sociais e
Imposto de Renda devidos pelo contribuinte em situagdes de contingéncia, quando ndo se pode
fazer o encerramento dos eventos periddicos através do evento S-1299.

27. Portanto, sua utilizacdo ¢ restrita e estd sujeito as seguintes regras, relativas ao
mesmo periodo de apuracao:

a) entre os dias 01 e 09 de cada més, o evento somente pode ser enviado até trés vezes;

b) nos demais dias do més, pode ser enviado um evento por dia;

c) sua aceitacdo sO € possivel caso ndo sejam satisfeitas as regras estabelecidas para o
evento S1299.

28. Transmitido o evento S-1295, o posterior envio com sucesso do evento de
fechamento total (S-1299) retornara com o calculo de todas as contribui¢des devidas no periodo
de apuracao e ndo apenas do saldo entre este (total) e o apurado com a entrega do evento
S-1295.

29. Funcionalidade:

e As informacgdes inseridas pelo usudrio, com a exce¢do da competéncia e tipo,
deverdo ser salvas para proximas solicitagdes

30. Campos (geragdo):

e (CNPIJ: Informar o CNPJ da entidade - Obrigatorio

e Tipo: Lista de opgdes Mensal / 13° salario - Obrigatorio

e Competéncia / Exercicio: Se tipo for igual a ""Mensal"" campo deve ser
competéncia e tipo MM/AAAA, se ndo campo deve ser Exercicio e tipo AAAA - Obrigatério

31. Campos (Informagdes do responsavel)

e Nome (70 caracteres) - Obrigatorio

e CPF - Obrigatdrio

e Telefone 10 a 11 caracteres - Obrigatério

e cmail - até 60 caracteres - opcional

32. Apods preencher o formulario poderd ser solicitado (clicando em solicitar) a
totalizacdo dos eventos.

e Apresentar mensagem informando que o proximo envio do evento S-1299 retornara
com o célculo de todas as contribuicdes devidas no periodo de apuragdo e ndo apenas do saldo
entre este (total) e o apurado com a entrega do evento S-1295.

33. Da geragdo do XML e transmissdo do evento:
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e XML:

e Gerar xml conforme layout do evento S-1295 (evtTotConting) em anexo.

e Campos:

a) indApuracao: Se argumento ""Tipo"" for mensal gerar 1, se for 13° salario gerar 2;
b) perApur : Gerar o campo Competéncia ou Exercicio no formar MM/AAAA ou

nn

AAAA respectivamente

¢) tpAmb : Conforme o tipo de ambiente gerar 1 - Produgao; 2 - Produgdo restrita.

d) procEmi : Fixo 1

e) verProc : Fixo '1.0'

f) tpInsc : Fixo 1

g) nrlnsc : Raiz do CNPJ informado

h) nmResp : Nome informado do responsavel

1) cpfResp : CPF informado do responsavel

j) telefone: Telefone informado do responsavel

k) email : Email informado do responsavel

34. Transmissao:

35. Gerado o evento S-1295 este devera ser automaticamente enviado para o eSocial,
entrando no fluxo de envio que dependera claro da assinatura, exceto este aspecto o envio
devera ser transparente.

36. Possibilitar acesso a outros modelos via script.

37. Possibilitar que as validagdes sejam destacadas na forma de listagem, os registros de
dominios integrados.

38. Apresentar as informacdes de dominios de um mesmo registro agrupadas por
historico.

39. Possibilitar a consulta pelo usuario da versdo do pacote orquestrado e data da tltima
atualizagao.

40. Implementar agdes de exclusao de dominio historico;

41. Quando uma integracdo de dominio se trata de uma exclusdo o registro ndo devera
ser excluido fisicamente, deve ser observado a situa¢do do dominio historico antes de realizar as
acdes conforme seguem:

41. 1 - Quando o dominio histérico ainda nao estiver sido comunicado marcar o dominio

nn nn

historico como ""excluido"", excluir evento se existir;

41.2 - Quando o dominio historico ja estiver sido comunicado e seu retorno seja
marcar o dominio historico como ""excluido"", excluir evento se existir;

41.3 - Quando o dominio histérico ja estiver sido comunicado e seu retorno seja

gerar evento de exclusdo (gatilho dele¢dao na consolidagdo). O dominio historico

nn nn nn

HHEI.I.O

nn

""Sucesso
deverd aguardar o retorno do envio.
a) Se o retorno for ""Sucesso

nn nmn,

marcar o dominio historico como ""Excluido"";
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b) Se o retorno for ""Erro"" ndo marcar o dominio histoérico como ""Excluido""

41.4 - Quando todos os dominios historicos de um dominio estiverem ""Excluidos"" o
dominio também devera ser marcado com ""Excluido™"".

42. Regras adicionais:

43.1 Dominios historicos e dominios excluidos ndo devem aparecer na listagem;

43.2 A fonte de dados de dominios deve ser alterada para permitir filtrar dominios
historicos excluidos

44. Devera permitir criar fungdes globais genéricas para uso em scripts de outras
funcionalidades.

e Linguagem das fungdes: Javascript;

e Disponivel em: Cadastro de valida¢des, Cadastro de Eventos (prazo de envio) e
Cadastro de Consolidagao.

45. Possibilitar a visualizacdo de eventos pendentes de envio em sua data limite no
formato de calendario.

46. Possibilitar link entre modelos distintos para uso em scripts

47. Possibilitar que para as inconsisténcias de "Erro" e "Alerta", sejam demonstradas na
forma de mensagem de orientacdo ao usudrio.

48. Possibilitar a listagem das inconsisténcias identificadas na valida¢do pelo Schema.

49. Possibilitar a entrada de dados de dominio de estagiarios

50. Possibilitar envio dos arquivos para o eSocial via Web Service

51. Criar servico de notificagdes:

e Email

e Push (Apenas no navegador Google Chrome)"

52. Devera permitir gerar um pacote de configuracdes e disponibilizar na ferramenta de
orquestracao.

53. Devera possibilitar em uma listagem de eventos aguardando envio (que estdo aptos a
serem enviados) selecionar um ou varios itens e executar para os selecionados a agdo e enviar.

54. Possibilitar a consulta dos resultados da integragdo com o eSocial Cloud

55. Possibilitar o envio de dados para o dominio de cargos.

56. Possibilitar a assinatura da conexao com o servigo do eSocial.

57. Possibilitar a inser¢do de feriados na agenda.

58. Feriados serdo considerados na geragdo do prazo limite de envio, antecipando os
eventos para o dia util imediatamente anterior ao feriado."

59. Possibilitar a validagao dos arquivos usando schema xsd provido pelo governo

60. Permitir ao usuario trocar de entidade sem sair do sistema

61. Permitir retornar das consultas de validagdes, sem perder o filtro utilizado

62. Possibilitar o envio de dados para o dominio de ambiente de trabalho
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63. Possibilitar a realizagdo da alteragdo ou exclusdo de um historico de dominio via

API, respeitando as regras definidas para situacao do registro.

64. Possibilitar a consulta e controle da situagdo do registro que foi transformado no
formato eSocial, em todas as etapas do processo de envio.

65. Sistema deve possuir modelo de relatério de dominios integrados para gerador de
relatorios

66. Possibilitar a entrada de dados de dominio de conselheiros tutelares

67. Possibilitar ignorar uma consolidacdo via script e retornar ao dominio a situagdo
como 'I[GNORADA', permitindo devolver ao sistema de origem da informagao essa situagdo e
desbloquear o dominio.

68. Possibilita a utilizagdo das datas informadas nos prazos de inicio das etapas do
eSocial em scripts.

69. Disponivel em:

e Eventos > Prazos de envio;

e (Consolidacgao;

e Validagdao de Dominios;

e Fungdes para formulas"

70. Possibilitar envio dos lotes de informagdes para o eSocial.

e Devera permitir o envio de lotes podendo selecionar um ou varios eventos para
assinatura e envio.

e Deverd permitir o filtro rapido pelo tipo de evento (Iniciais, tabelas, periddicos e ndo
periodicos) e pela situagdo do evento.

e Devera permitir consultar os erros, quando houver, do retorno do governo.

71. Possibilitar a consolida¢ao de dominios em eventos

72. Permitir a configuragdo da transformacdo dos registros de dominio, no formato de
arquivos do eSocial.

73. Possibilitar a criacdo de scripts de consolidagdo em linguagem javascript

74. Possibilitar a aplicagdo da primeira camada de validagdo sobre os dominios
integrados, de forma automatica logo que o registro € inserido no sistema.

75. Possibilitar a entrada de dados por dominio registrando historicos das informagdes

76. Possibilitar o envio de dados para o dominio de entidade

77. Possibilitar a entrada de dados de dominio de pessoas

78. Possibilitar a entrada de dados por meio de dominios integrados que sao
configurados e mantidos pela mantenedora do sistema.

79. Permitir a configuragdo de eventos para o eSocial

80. Permitir a exclusdo de dominios relacionados que estdo sendo utilizados em alguma
validagao

81. Realizar a validacao do XML gerado com o XSD do layout oficial do governo
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82. Possibilita verificar dados referentes aos prazos de inicio do eSocial e alterar tipo de

ambiente:
e Data inicial para eventos Iniciais e de Tabela;
e Data inicial para eventos Nao Periodicos;
e Data inicial para eventos Periddicos;
e Tipo de ambiente: Producao restrita / Producao”

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

2.1 O prazo para inicio dos servicos fica fixado em um dia util apds assinatura do
presente contrato.

2.2. O respectivo contrato vigorara por doze meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos do Inciso IV, do Artigo 57, da Lei n°® 8.666/93 e suas
atualizagdes, tendo seu valor reajustado automaticamente a cada doze meses pelo Indice do

indice Geral de Prego do Mercado (IGP-M — FGV).

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O valor de R$ 3.000,00 (trés mil) corresponde a licenca de uso, manutengdo,
atualizacdo suporte técnico pelo periodo de doze meses, que serdo pagos mensalmente, em doze
parcelas no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

a) os pagamentos das parcelas mensais serdo efetuados em até quinze dias apds o

recebimento definitivo pelo servidor fiscal do Contrato.

Item Descricdo do Sistema Valo(rRrginsal Val("}{;;)tal
1 eSocial Cloud 250,00 3.000,00
5 Implantagdo 0,00 0,00
3 Treinamento 0,00 0,00
Valor global 3.000,00

3.2. A contratada devera emitir as respectivas faturas/notas fiscais, que serao

devidamente conferidas pelos servidores responsaveis.
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3.3. E vedada a antecipagio do pagamento sem a prestagdo do servigo.

3.4. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal (is), o(s) mesmo(s) sera
(30) devolvido (s) a Contratada para corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
seja contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura devidamente corrigida.

3.5. Obriga-se a Contratada, nos termos do art. 55, inciso XIII da Lei n.° 8.666/93,
manter durante a execucao do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes aqui
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas por ocasido da licitagdo.

3.6. Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento das obrigagdes assumidas que possam de qualquer forma
prejudicar o Contratante;

b) inadimpléncia das obrigacdes da Contratada para com o municipio, por conta do
estabelecido no contrato;

¢) ndo execugdo dos servigos nas condigdes estabelecidas no contrato;

d) erros ou vicios nas notas fiscais/faturas.

3.7. Apos o prazo do pagamento, serd paga multa financeira nos seguintes termos:

VM=VFx12x ND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente a0 més em atraso.

N.D. = Numero de dias em atraso.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada serd responsavel pela execucdo dos servicos ao preco por ela
proposto, além das seguintes obrigagdes:
[.  cumprir o cronograma de migragdo de dados, implanta¢do e treinamento do sistema
informatizado de gestdo publica, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado;
II.  acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da Contratante;
III.  solicitar junto a Contratante, por escrito, a prorroga¢do do prazo determinado para

cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a Contratante;
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IV.  garantir que os sistemas e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas,

desempenhem todas as fungdes e especificacdes previstas;

V.  tornar disponivel para a Contratante, versoes evoluidas mediante aperfeicoamentos
das fungdes existentes, implementagdes de novas fungdes e adequagdes as novas tecnologias
buscando o aperfeigoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
Contratante e a competitividade do produto no mercado;

VI.  tornar disponivel a Contratante, liberacdes atualizadas da versdao do produto sempre
que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em
mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos
relatorios;

VII. atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
Contratante;

VIII.  prestar todo e qualquer suporte a Contratante, no sentido de solucionar pendéncias
relativas a contratacdo do sistema informatizado de gestdo publica, junto aos 6rgaos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario;

IX. manter sob absoluto sigilo, todas as informac¢des que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas;

X. atender prontamente a quaisquer reclamagdes, esclarecer duvidas de carater geral ou
especifico quanto a utilizacdo do sistema informatizado de gestdo publica, feitas em dias uteis e
no horario comercial;

XI.  responsabilizar por todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do
termo de contrato correrdo exclusivamente por conta da Contratada, inclusive aquelas
relacionadas com os programas em si, os servigos de funcionamento, conversao total de dados,
apresentacao, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, didrias, estadias, e, custo com

pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pelo Contratante;
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XII.  1iniciar, imediatamente apds a assinatura do termo de contrato, aos trabalhos de

implantacdo da solugdo integrada e conversdao dos dados contidos atualmente em uso pelo
Contratante;

a) o prazo maximo para que a solucdo integrada esteja totalmente implantada e
plenamente operante em todas suas fungdes, e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser
superior ao prazo estipulado, contados da data da assinatura do termo de contrato (salvo em
caso de fatos imprevisiveis e devidamente comprovados durante execucao).

XIII.  implantar a solucdo integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

XIV.  manter o técnico da Contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagdes necessarias.

4.2. Na expiracdo contratual, fornecer a Contratante, copias dos arquivos
atualizados, os quais se destinardo a conversio para outro programa que venha a ser
contratado.

4.3. A Contratada obriga-se a desenvolver os servigos objeto deste contrato sempre em
regime de entendimento com a Fiscalizacdo, dispondo esta de amplos poderes para atuar no
sentido do fiel cumprimento do contrato, onde o representante da Administracdo anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias
que ultrapassem o limite de competéncia da Fiscalizagdo deverdo ser solicitadas aos seus
superiores para a ado¢ao das medidas cabiveis.

4.4. A madimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere ao Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato.

4.5. A Contratada, nos termos do art. 55, inciso XIII da Lei n.° 8.666/93, obriga-se a
manter durante a execucao do contrato todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas
por ocasiao da licitagao.

4.6. Aceitar os acréscimos e supressoes contratuais até o limite de 25% (vinte cinco por

cento), de acordo com o pardgrafo 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.
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4.7.  Assumir demais obrigacdes estipuladas neste contrato, que nao estejam

relacionadas neste item.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
L. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

II. o Saae se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente licitagao,
até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com o paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n.°
8.666/93.

I1I. realizar o pagamento a Contratada, no prazo previsto e condi¢do prevista, apos
recebimentos das notas fiscais atestadas;

IV.  os servicos de recuperagdo de arquivos de dados, quando possiveis, provocados por
erros de operacdo da Contratante, falhas do equipamento, sistema operacional,
invasao/corrompimento de dados por programas externos invasores (virus), instalacao elétrica e
erros em programas especificos, serdo atribuiveis a Contratante e/ou seus prepostos.

V. fiscalizar e acompanhar o andamento das condi¢des contratuais através do Fiscal de
Contrato Nomeado, podendo este receber auxilio Técnico sempre que necessario;

VI. manter contato frequente com a Contratada, a fim de discutirem o andamento da
prestacdo dos servicos, mantendo sempre uma gestdo preventiva de possiveis falhas na
execucao contratual.

VII. fiscalizar a execu¢do contratual, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados. Essa medida busca dar formalidade ao exercicio das
atribui¢des do representante, visto que o documento poderd servir para emissao de relatorios
semestrais, mensais ou semanais, conforme o caso

VIII.  solicitar colaboracdo dos demais setores de seu 6rgdo caso enfrente alguma situagao
em que nao detém os conhecimentos técnicos ou intelectuais necessarios, ou ainda, se for o
caso, requerer contratagdo de empresas ou profissionais especializados para assessorar e prestar

consultoria sobre o objeto licitado e sua respectiva execucao.
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IX. intervir, por meio do Fiscal de Contrato, assumindo atitude proativa de

averiguacdo na execucdo do contrato, especialmente tomando a iniciativa de notificar, bem
como sugerindo ou solicitando abertura de processo para aplicagdo de sangdes administrativas,
quando detectada inadimpléncia contratual, dentre outras, devendo, portanto, comunicar a
autoridade superior as irregularidades detectadas, de acordo com o grau de repercussdo no
contrato.

X. o representante do Saae incumbido de acompanhar e fiscalizar o contrato
administrativo se revela um instrumento poderoso para que a Administragdo Publica possa

atender, de forma eficiente e eficaz, o interesse publico pretendido.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO E
MANUTENCAO MENSAL DOS SISTEMAS PELA CONTRATADA
6.1. A Contratada dara suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, atualizacao
dos sistemas.
[.  manuten¢do e atualizacdo dos sistemas, compreendendo-se as alteracdes legais
vigentes (federais, estaduais e municipais) de uso comum na area publica;
II.  correcdes e eventuais falhas originadas por defeito de funcionamento dos sistemas;
III.  suporte técnico/atendimento, com deslocamento dos técnicos da Contratada ao
Contratante, sempre que necessario, para garantir a operacionalizacdo dos softwares, assim
como dirimir possiveis duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

a) suporte: consiste na manutengdo, pela Contratante por meio de sua equipe técnica de
informatica para solugdo, no menor espago de tempo possivel, de eventuais problemas e
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagao dos softwares; como:

b) orientacdo nas diversas atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas
apés a implantagdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo
governamental, instituicdo bancaria, grafica, tribunal de contas, etc.; atualizar a versao de todos
os softwares, sempre que necessario para atendimento da legislacao federal vigente;

¢) o atendimento deverd estar disponivel ao Saae pelos meios de telefone, e-mail,

internet através de servigos de suporte remoto, e, ainda, atendimento “in loco”;
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d) durante a vigéncia do contrato, deverd ser disponibilizado pela contratada um

numero de telefone “0800” ou outro meio de comunicagdo que garanta a economicidade ao
Contratante e rapidez no atendimento, que possibilite um atendimento em horario comercial
atendendo de segunda a sexta-feira, salvo feriados nacionais, para eventuais chamados técnicos;

e) para cada ocorréncia de servico, a Contratante devera disponibilizar um identificador
unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes;

f) a abertura dos chamados técnicos poderd ser efetuada por toda a equipe de
Tecnologia e Informacao (TI) e/ou servidor do sistema e o seu fechamento ficard condicionado
ao aceite daquele departamento;

g) apods a abertura do chamado técnico, a Contratante devera conforme o caso estar no
local ou entrar em contato com o Contratante para fins de analise do problema em no maximo
sessenta minutos.

IV.  fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas.

6.2. Nao compreendem no fornecimento e manutencdo mensal pela Contratada ao
Contratante:

a) falhas em decorréncia de defeitos na climatizagdo ou condigdes elétricas
inadequadas;

b) virus de computador e/ou assemelhados;

c) acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso,
distarbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo
Contratante, e modifica¢des implementadas na arquitetura original dos mesmos;

d) uso indevido dos softwares, problemas de configuragdo de rede e periféricos;

e) problemas com a utilizagao de softwares de terceiros.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL
7.1. O presente Contrato sera rescindido se durante sua execucao for observado qualquer
dos seguintes motivos:
I.  ondo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusula contratual;
II.  a lentidao ou atraso injustificado na presta¢ao dos servicos, levando a Contratante a

comprovar a impossibilidade da Contratada de cumprir os prazos estipulados;
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IlI.  a paralisagdo dos servigos/fornecimento sem justa causa e prévia comunicacao a

Contratante;

IV.  a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a associa¢dao
deste Contrato com outrem, como também a fusdo, cisdo ou incorporagdo (salvos em casos
permitidos);

V. o desatendimento das determinagdes regulares do servidor designado para o
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucao;

VI. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

VII.  adecretagdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VIII.  a dissolu¢do da sociedade, a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da
estrutura da Contratada, que prejudique a execucao do Contrato;

IX. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela Comissdo Permanente de Licitagao;

X. a supressdo, pela Contratante, do objeto contratado, acarretando modificagcdes no
valor inicial do Contrato além de 25% (vinte e cinco por cento);

XI.  a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita, por prazo superior a trinta dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento de
indenizagdo, assegurado a Contratada o direito de optar pela suspensdo até que seja normalizada
a situacao;

XII. o atraso superior a noventa dias dos pagamentos pelos servigos prestados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
Contratada o direito de optar pela suspensao até que seja normalizada a situagao;

XIII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execug@o do Contrato.
7.2. A rescisdo motivada nos dispositivos dos incisos I a VIII, ndo da direito a
Contratada de qualquer indenizacao ou ressarcimento de prejuizo alegado.
7.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

7.4. O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, independente de
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interpelacao judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso escrito, com antecedéncia minima

de trinta dias.
7.5. O Contrato podera ainda, ser rescindida antes do prazo constante na clausula quarta

deste instrumento, sem qualquer tipo de penalidade, mediante aviso da Contratante.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES E SANCOES

8.1. A Contratada deverd observar rigorosamente as condigdes estabelecidas para o
fornecimento do objeto licitado, sujeitando-se as penalidades constantes nos artigos 86 e 87 da
Lei 8.666/93 ¢ suas alteragoes, a saber:

I.  pelo atraso injustificado na execugdo do Contrato:

a) multa de mora, correspondente a 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso, da entrega dos equipamentos/servigos. Caso o atraso seja superior a
trinta dias, a multa sera de 2 % (dois por cento).

II.  pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, sendo assegurada defesa prévia:

a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global da proposta;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de fornecer e
contratar com o Municipio de Ibiracu pelo prazo de até dois anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com Municipio de Ibiracu
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorridos o
prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

8.2. As multas previstas nos itens acima serdo descontadas de imediato no pagamento
devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

8.3. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Municipio de Ibiragu serdo
declarados em fung¢do da natureza e gravidade da falta cometida.

8.4. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com o Municipio de Ibiragu

sera declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

16



4
5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

8.5. Antes de paga ou relevada qualquer multa, nenhum pagamento sera feito a

Contratada.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo oportunamente por conta das

dotagOes orcamentarias constantes do orgcamento do Saae assim definido:

e Projeto Atividade: 1712200172114 — Manuteng¢@o dos Servigcos Administrativos

Elemento Despesa: 3390.40.00000 — Servigos de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicacao.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Ibiragu/ES para dirimir as duvidas que possam

advir do presente contrato.

Estando assim devidamente contratados firmam o presente que ¢ lavrado em duas vias

para um sé fim e efeito, que sera devidamente assinado pelas partes.

Ibiragu/ES, 23 de julho de 2021.
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