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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiragu/ES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 11/2020

Pelo presente contrato administrativo, de um lado o Servigo Autonomo de
Agua e Esgoto — Saae, pessoa juridica de direito publico inscrita no CNPJ sob o n°
27 .728.211/0001-00, com sede na rua Daniel Comboni, 155, Centro, Municipio de
Ibiracu, Estado do Espirito Santo, CEP: 29670-000, neste ato representado pelo Sr.
Igino Cezar Rezende Netto, Diretor Executivo, inscrito no CPF sob o n° 682.011.337-
49, doravante denominado Contratante e a empresa Inovagao Computacao Movel
Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 04.225.153/0001-98, com sede a Avenida Parana,
1348, 5° Andar, Sidil, Municipio de Divinopolis, Estado de Minas Gerais, CEP:
35.501-660, adiante designada Contratada, neste ato representada pelo Sr. Lander
Aparecido De Oliveira, inscrito no CPF n° 005.907.996-73, em decorréncia do
Processo Administrativo 42/2020, vem celebrar o presente contrato mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Termo de Contrato tem como objeto a prestagéo de servigo para Licenca
de uso de Software de Coleta de Leitura/lmpressdo simultéanea de faturas do Saae,
com treinamento e suporte técnico via telefénico/online, Suporte Técnico na
implantacdo, Suporte Técnico quando necessario, prestado por profissionais
habilitados no software.

. Especificagdo Médulo Desktop

a) compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior,

b) utilizagdo de formato visual grafico, padrao Windows;

c) permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e
da impresséao da fatura;

d) permitir parametrizacéo individual por agente de leitura permitindo
configuracdes diferentes para cada agente bem como O usO de diversos
equipamentos entre os agentes;

e) banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) rotina de importagdo de arquivos do sistema gestor para o mobdulo mobile
no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao
célculo e impresséao da fatura;
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g) rotina de manutencéo e visualizagdo de leituras com todos os dados de
calculo e impresséao da fatura;

h) rotina de exportagdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor
no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a
leitura, calculo e impressao da fatura;

i) permitir parametrizagdo das regras de calculo e impressao da fatura;

j) permitir visualizagéo e listagem de log do processo de leituras e impressao
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias. A impressao devera ser em
impressoras graficas e matriciais;

k) disponibilidade das informagbes de log para exportagdo para o sistema
gestor,;

) permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

m) possuir relatérios operacionais de:

e estatistica;
e listagem de tarefas;
e log;

e planilha de leituras;
relacdo de servicos

e valores calculados;

n) possuir recurso para a criagéo e geragao de relatérios pelo proprio usuario;

0) possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

p) possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;

q) possuir recurso de instalagédo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

r) possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;

s) permitir parametrizagéo de configuragéo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

t) permitir parametrizacdo para exibigdo da leitura anterior e consumo medio
nos coletores/smartphones;

u) permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura
durante as leituras;

v) permitir parametrizar a utilizacédo do campo motivo de nao entrega da fatura
durante as leituras;

w) permitir parametrizagéo de calculo proporcional por dias de consumo;
X) permitir parametrizagcao de fontes para a impressora;
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y) permitir parametrizacéo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

z) permitir parametrizagdo para alteragao de data de leitura no
coletor/smartphone;

aa)permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

bb)permitir parametrizacéo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphones;

cc)recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Il. Especificagdo Médulo Mobile

a) compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior e
PalmOS, podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados
robustos com P54 ou superior;

b) compativel com resolucéo de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA)
para Windows Mobile e 480 x 800 (WVGA) para Android,

c) compativel com impressoras que usam o padréo de programagéo CPCL e
ESC/P;

d) possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracgao de
backup;

e) possuir visualizagéo de relatorio de estatistica de leitura, constando:

e quantidade de leituras;

o quantidade de visitas efetuadas e percentual;

e quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

e quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

e quantidade de faturas impressas e percentual;

e quantidade de vias impressas;

e tempo total de leitura;

e tempo médio de leitura;

e maior tempo de Leitura;

e menor tempo de leitura;

¢ hora da primeira leitura;

e hora da ultima leitura;
f) possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
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g) possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de
leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao
realizadas;

h) possuir localizagdo de consumidores por endereco, hidrémetro, matricula e
rota;

i) possuir controle de contas retidas e nao impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;

j) possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

k) possibilitar informar motivo de néo entrega tabelado;

) possuir controle de ocorréncias multiplas;

m) possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego,
par/impar com opgao crescente e decrescente;

n) realizar o calculo e impressédo de contas conforme padrdes e regras de
negocio da empresa e do sistema gestor;

0) possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

p) possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informacgdes
possiveis e telas simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

q) possui consulta de consumidores na forma de grade;

r) possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

s) possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

t) possuir controle total via software da impressora para configuracao,
posicionamento de papel e verificacéo de Status;

u) possuir controle de log das seguintes operagdes:
exportagao Efetuada;
leitura Efetuada;
fatura emitida;
leitura Cancelada,;
fatura Reemitida;
impressao desabilitada;
impresséao habilitada;
restauracéo do cartdo de backup;

eliminacéo de leituras importadas;
V) possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com
a solucéo imprimindo dados e esqueleto da fatura;
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w) tempo maximo para gravacéo da leitura, calculo e impresséo total da fatura
apos acionada a confirmagéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracéo de
Log: 10 segundos;

x) permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista;

y) permitir calculo e impresséao de fatura em todas as opgdes de leitura em
ligacdo mestre com ligagdes dependentes para condominios;

z) permitir calculo e impressé&o de fatura em todas as opgoes ligacdes
coletivas;

aa)possuir consulta de consumidores com ligagao mestre;

bb)possuir consulta de contas retidas com ligagcao mestre;

cc) possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das
faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imdvel ou por grupo
de hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e
ocorréncias do hidrémetro via telemetria;

dd)possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

lll. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO DO SISTEMA

a) os servicos e atendimentos de suporte técnico somente poderao ser
realizados por técnicos especializados;

b) os atendimentos deverao ser realizados por e-mail, telefone,
presencialmente ou por meio de acesso remoto, de segunda a sexta-feira, das
07h30min as 15h30min;

c) os servicos de suporte contemplam o funcionamento adequado do produto,

d) aplicagdo de patches de correcéo e apoio na atualizacdo das versoes;

e) os servicos de suporte incluem atender solicitagbes de suporte técnico
relacionado a problemas, erros apresentados, formas de utilizacdo da solugéo e
correcdes necessarias para o restabelecimento de suas funcionalidades;

f) os servicos de suporte incluem informacoes e orientacdes necessarias a
atualizacéo e ao perfeito funcionamento da solugao;

IV. Treinamento p/ leitura e impressao
Incluindo implantagéo do software, suporte e manutengio para o software
de leitura e impressao simultanea contratado para uso no coletor de dados. Dentro
da validade do contrato, o Saae tera direito a todas as atualizacdes de versao
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realizadas pelo fabricante do software, bem como suporte para a utilizagéo de todas
as suas funcionalidades.

Quando acionado o suporte, deve haver imediato posicionamento do
fornecedor no sentido de atender a solicitagdo do Saae ou de definir calendario de
procedimentos para o atendimento da necessidade apresentada pelo Saae.

Observagdes:

a) as alteracdes que venham a ser realizadas no software para corregéo de
falhas e inconsisténcias devem ser sempre disponibilizadas, independentemente de
contrato;

b) a vigéncia do contrato iniciar-se-a apés a implantagéo da solugéo
contratada, mediante aceite formal por parte do Saae;

c) uma vez finalizada a implantagao inicial contratada, as alteragdes
especificas (que sejam para atender somente necessidades do Saae) solicitadas
posteriormente poderao ser cobradas, mediante prévio acordo entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E PAGAMENTO

Pela contratacdo dos servicos constante na Clausula Primeira, o contratante
pagara a contratada o valor total de R$ 10.560,00 (dez mil e quinhentos e sessenta
reais), assim detalhado:

Iltem Descrigao Valor
01 Despesa com licenga de software. R$ 0,00
02 Despesa com suporte técnico R$ 10.560,00
03 Despesa com treinamento R$ 0,00

I Emissao da nota fiscal:
a) o valor mensal de cada nota fiscal serad de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta
reais);
b) as notas fiscais serdo emitidas no ultimo dia util do més,
c) a primeira e Ultima notas fiscais serdo proporcionais ao numero de dias de
uso do software;

d) as notas fiscais que apresentarem falhas ou incorregcdes seréo devolvidas a
contratada para a necessaria corregao.

. O pagamento sera efetuado mensalmente até quinto dia util do meés
posterior da emissao da nota fiscal mediante as seguintes condigdes:
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a) aceite definitivo pelo servidor fiscal do contrato, comprovando e atestando
0 servico executados;

b) regularidades das:

e Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido), art. 47, 1 " a" e 56 da Lei8.212/91;

o Prova de Regularidade de Situagdo Perante ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, art. 27, "a" da Lei 8.036/90; e

o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, art. 29, V da Lei ne
8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

|. prestar assisténcia permanente aos operadores dos sistemas, através de
consultas técnicas na sede da Saae, por telefone ou e-mail, dirimindo todas as suas
duvidas sobre como melhor utilizarem os programas;

Il priorizar solugdes para os erros de processamentos observados nos
programas e, nos casos de solugdes que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecera em conjunto com a Saae um cronograma para a
reprogramacéo do(s) modulo(s) defeituoso(s) ou ate que se apresente a(s) solugéo
(Ges);

Il  responsabilizar pelo atendimento descrito na alinea "a" desta clausula e
para isso disponibilizara pessoal treinado para tais servicos;

IV. manter o sistema atualizado, incorporando, inclusive, novas fungoes,
controles e outros melhoramentos;

V. atender os servicos de suporte e manutengdo em atendimento as
necessidades apresentadas vias telefonicas, internet, por operagdes remotas ou por
meios de visitas dos analistas da Contratada as instalacdes da Saae quando
solicitados;

VI. comprometer em manter sempre um responsavel pelo atendimento de
suporte e manutencdo dos programas contratados, elaborando escalas de férias de
forma a sempre preservar o pronto atendimento das consultas e solicitages da
Saae;

Vil conceder o direito de uso de uma reprodugéoe eoriginal do software, a ser
instalado em disco rigido nos equipamentos da Saae.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

|.  preservar e resguardar o original e a cépia de seguranca de software,
assim como sua descricédo técnica, evitando que sejam reproduzidas, emprestadas,
alugadas, transferidas, ou arrendadas. N&o permitr a engenharia reversa,
descompilar ou decompor o software. S6 permitir o acesso ao software a pessoas
idéneas que compartilhem destas responsabilidades;

Il.  adotar todo empenho em avaliar os resultados emitidos pelo software a fim
de detectar falhas nos dados de entrada ou de processamento. N&o cabera cobrar da
Contratada qualquer responsabilidade civil ou juridica em funcdo destas possiveis
falhas nas informacdes, mas somente os esclarecimentos ou correcdes necessarias;

lll.  assegurar o livre acesso aos profissionais da Contratada a seus
computadores e dados para execugdo dos servicos contratados e prestara os
esclarecimentos necessarios e colocara a disposicado o pessoal e dados técnicos em
seu poder;

IV. responsabilizar pela exatiddo dos dados informados a Contratada, dos
dados a serem processados pelo programa e seguir exatamente todas as normas de
uso destes programas conforme orientada pela Contratada;

V. fazer copias de seguranca dos dados nos momentos exatos, conforme
orientacdo da Contratada e manter estas copias em boas condigdes de uso e
seguranga;

VI.  responsabilizar em sistematicamente conferir os dados relatados pelos
programas e sempre que algum erro for observado, comunicar imediatamente a
Contratada;

VIl.  orientar os trabalhos da Contratada, a fim de preservar os padrées técnicos
estabelecidos em cada area de aplicagao dos programas,
VIIl.  manter em seus quadros funciondrios comprovadamente capazes de

operar um microcomputador e que tenham condi¢cdes de assimilar as orientagbes
dadas pela Contratada;

IX. designar um servidor para fiscalizar o contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO ORGAMENTO

As despesas correntes do presente contrato correrdo por conta da dotagao
orgamentaria assim definida: Projeto atividade 1.1712200172.114 - Elemento

Despesa: 339040.00000 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao.
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O contrato tera vigéncia de doze meses, com inicio na data de 16 de julho de
2020 e encerramento em 15 de julho de 2021, nos termos do artigo 57, inciso Il da
Lei 8.666, de 1993, podendo, por interesse da Administracéo, ser prorrogado limitada
a sessenta meses.

|. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao
de termo aditivo.

II.  Caso tenha interesse na prorrogagdo, a Contratada devera enviar
comunicacéo escrita a Contratante, com antecedéncia minima de trinta
dias da data do término da vigéncia do contrato, sob pena de aplicagao
das sancdes cabiveis por descumprimento de dever contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO ADIANTAMENTO ,
A Contratante podera autorizar alteracdes contratuais que decorram ou nao
da variacdo do seu valor, modificacdo de forma e prazo, que formalizara o Termo
Aditivo.

CLAUSULA - DAS PENALIDADES
A Contratada que: inexecutar total ou parcialmente o contrato; apresentar
documentacéo falsa; comportar-se de modo inidéneo; cometer fraude fiscal e
descumprir qualquer dos deveres elencados no Contrato ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

b) pena de Multa de 10% (dez por cento), em caso de inexecugao total ou
parcial dos servigos, bem como o atraso injustificado no inicio da execugdo do
contrato;

c) cancelamento da contratacdo e suspenséo temporaria ao direito de licitar
com o Saae, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de até dois
anos;

d) as penalidades previstas neste item tém carater de sancéo administrativa,

consequentemente, a sua aplicagdo ndo exime a empresa contratada da reparagao
das eventuais perdas € danos que seu ato punivel venha acarretar ao Saae.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGCAO
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A fiscalizacdo da execucdo dos servigos do contratado sera exercida
pelo contratante, através de servidor por ele designado, o qual podera, junto
ao representante da contratada, solicitar a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas, as quais, se ndo forem sanadas no prazo de
quarenta e oito horas, dardo inicio a procedimento formal de resciséo unilateral e
aplicacéo de penalidades contratuais.

Paragrafo Unico: As solicitacdes, reclamacdes, exigéncias, observacbes e
ocorréncias relacionadas com a execugdo do servico deste contrato seréo
registradas pelo fiscal contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, quer pela inexecugcdo das
obrigacdes pactuadas, quer pela superveniéncia de norma legal que o torne formal
ou materialmente inexequivel, ou desde que ocorra qualquer das hipoteses previstas
no artigo 78 da Lei 8.666/93 com suas posteriores alteragdes, a qual as partes
expressamente se submetem, podendo a rescisdo ser determinada:

a) pelo ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do objeto do presente
contrato;

b) mediante a denuncia da parte interessada, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias  da data proposta para a extingéo de sua vigéncia,

c) por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll do citado artigo, quando nenhuma indenizacdo sera devida a
Contratada;

d) judicial, nos termos da lei;

e) apos ser decretada a faléncia ou concordata da Contratada.

Paragrafo Unico: Permanecem garantidos os direitos da Contratante, em
caso de rescisdo administrativa, prevista no Art. 77 da Lei n® 8.666/93, com suas
posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

O valor a ser pago para o servigo de manutengédo e suporte técnico,
fixado no contrato, havendo necessidade de reajuste, o valor podera ser reajustado
pelo indicador IGP-M (Indice Geral de Pregos — Mercado) ou outro indice que
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eventualmente venha a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em vigor, depois
de decorridos doze meses da assinatura do contrato.

Em ocasides especiais, para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato e poderdo ser realizados reajustes de forma independente do indicador,
desde que acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PARTES INTEGRANTES
Integram o presente Contrato independente de transcricdo, as condigoes
estabelecidas na licitacdo respectiva e as normas contidas na Lei Federal n°
8.666/93, a qual sera aplicada aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Ibiragu/ES, com renuncia expressa

a qualquer outro, por mais especial que seja, para dirimir duvidas oriundas do
presente contrato.

E, por estarem assim ajustados, as partes firmam o presente
contrato em duas vias para um soé efeito, depois de lido e achado conforme, assinam
na presenca de duas testemunhas.

Ibiracu/ES, 16 de julho de 2020.
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