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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2016

PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE IBIRACU/ES —
SAAE, por meio de sua Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio, designados pela
Portaria-IBI n° 17/2013, torna publico que no dia 14 de dezembro de 2016, as 13h, nas
dependéncias do Escritério do SAAE de Ibiragu/ES, localizado na Rua Daniel
Comboni, 155, Centro, Ibiragu/ES, fard realizar abertura da sessdo de licitagdo na
modalidade PREGAO, do tipo menor preco global, observado as disposices contidas
na Lei Federal n° 10.520/02, Lei Complementar n° 123/2006, além das demais
disposi¢coes legais, aplicando—se, subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n°
8.666/93, com suas alteracOes e demais exigéncias deste edital, bem como todas as
demais legislacdes aplicaveis.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.

Modalidade: Pregao Presencial

2. Processo n°82/2016.
3.
4. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para licenca de uso de software de

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL.

Gestdo Comercial de Contas, faturamento e cobranca, para os servigos de
saneamento bésico.

Dotacdo Orcamentéria:

As despesas inerentes a este Edital correrdo a conta 17.122.0017.2.114
Elemento de Despesa 3.3.90.39, constantes do orcamento do SAAE de
Ibiragu.

Il - DATA, HORARIO E LOCAL

Pregao Presencial n® 10/2016

Dia: 14 de dezembro de 2016
Credenciamento: 12h30min

Sesséao Publica de disputa: 13h.

Local: Escritorio do SAAE de Ibiragu/ES.
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Il - DIVULGACAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

1.

As empresas que tiverem interesse em participar do certame deverao retirar o
edital no site www.saaeibiracu.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as
publicacbes referentes a licitagdo no Diario Oficial dos Municipios do Espirito
Santos — DOM/ES, tendo em vista a possibilidade de alteracdes e avisos sobre o
procedimento.

Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitacdo devem ser
enviados aA Pregoeira até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura
da sesséo publica, através do endereco eletrbnico rh@saaeibiracu.com.br ou pelo
telefone (27) 3257-1400 ou 3257-1250. Os esclarecimentos serdo respondidos
até o dia anterior marcado para a realizacdo da sessao publica.

A impugnacao do edital deverd ser promovida através de protocolo do SAAE de
Ibiragu ou enviada para o endereco eletrébnico compras@saaeibiracu.com.br, até
2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, seguindo
as condi¢Oes e os prazos previstos no art. 41 da Lei n°® 8.666/1993.

A impugnacédo do edital devera ser dirigida aA Pregoeira, indicando os nimeros
do Pregéo e do Processo, assim como o telefone e o e-mail do impugnante. No
mesmo momento devera ser juntado documento que comprove a aptidao do
signatério para a representacdo da empresa licitante.

A Pregoeira decidir4 sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
informando ao interessado sobre a sua deciséo.

No caso de acolhimento da impugnacgdo, serd designada nova data para a
realizagcdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulacao das propostas.

IV - CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.
a)
b)
c)

d)
e)

A participagdo no certame decorre do atendimento de todas as exigéncias deste
edital e seus anexos, sendo vedada a participagao de empresa:

suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com 0 Servigco
Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Ibiracu;

declarada inidbnea para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da
Administragéo Publica;

gue incidir no estipulado no art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;

com faléncia decretada,;

gue esteja constituida sob a forma de consaércio;
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f) que atue na forma de cooperativa;
g) pessoas juridicas das quais participem, a qualquer titulo, dirigentes ou servidores
da Administracéo Direta ou Indireta do Municipio de Ibiragu/ES.

2. Poderéo participar da presente licitagdo Microempresas (ME) ou Empresas de
Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 3, da LC 123, com a redacéo alterada
pela LC 147.

V - CREDENCIAMENTO

1. O credenciamento serd iniciado com antecedéncia de 30 (trinta) minutos do
horéario especificado no item Il para a sessao publica do Pregéao.

2. As empresas licitantes poderdo ser representadas na sessdao do Pregdo por
proprietario, sécio ou dirigente, desde que seja apresentado o original ou cépia
autenticada do Estatuto ou Contrato Social e seus termos aditivos (ou ultima
alteracao consolidada), ou Registro Comercial, no caso de empresa individual,
afim de que seja comprovada a aptiddo para a formulagcdo de propostas e a
pratica de todos os demais atos inerentes ao procedimento de licitagao.

3. A representacdo também podera ser feita por credenciado constituido por
procuracdo publica ou particular, que comprove a outorga de poderes necessarios
para a formulacéo de propostas e a pratica de todos os demais atos inerentes ao
procedimento de licitagdo. Na mesma oportunidade deverdo ser apresentadas
copias autenticadas dos documentos de identidade do credenciado e do
outorgante da procuracao, assim como o original ou copia autenticada do Estatuto
ou Contrato Social e seus termos aditivos (ou Ultima alteracdo consolidada), ou
Registro Comercial, no caso de empresa individual.

4. O representante a ser credenciado deverd ser distinto e Unico para cada empresa
licitante.

5. Na fase de credenciamento as empresas licitantes deverdo apresentar o Termo
de Credenciamento - Anexo Il (modelo).
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6. A licitante enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte

7.

(EPP) que desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n°
123/2006 deverd apresentar a Declaracdo de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte - Anexo Illl (modelo), quando do seu credenciamento, como
também apresentar no mesmo momento a Certiddo Expedida pela Junta
Comercial, seguindo o delineamento do art. 8° da Instrugdo Normativa n°
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio.

A apresentacdo no Credenciamento do Estatuto ou Contrato Social e seus
termos aditivos, Registro Comercial, devidamente autenticado ou os
documentos contabeis inseridos nos itens 7 e 8, isentam a licitante de junta-
los no Envelope 2 — Documentos de Habilitagao.

VI - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE

1.

HABILITACAO

A Proposta de Preco e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados
no dia e hora previamente estabelecidos para o inicio da sessédo publica do
Pregdo, em envelopes distintos, lacrados e indevassaveis, sob pena de
desclassificacédo, contendo em sua parte externa, as seguintes informagoes:

Ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Pregao Presencial n® 10/2016

Razao Social:

CNPJ:

Envelope 1 - Proposta de Preco

Ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Pregao Presencial n® 10/2016

Razao Social:

CNPJ:

Envelope 2 — Documentos de Habilitacdo

Rua Daniel Comboni, sn — Centro — Ibiragu/ES — CEP: 29670-000 — Tel.: (27) 3257-1400 e 3257-1250 email:
compras@saaeibiracu.com.br



Processo 82/2016

folha

5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

VII - PROPOSTA DE PRECO

1.

a)

b)

A proposta deverd atender aos seguintes requisitos, inseridos no Anexo V -
Proposta de Preco (modelo):

ser datilografada ou digitada, preferencialmente em papel timbrado da empresa,
sem emendas, rasuras e entrelinhas, com todos os valores propostos expressos,
com duas casas decimais, obrigatoriamente em real, contendo data, assinatura do
representante legal e rubrica em todas as folhas;

deve informar a razdo social, nimero do CNPJ, endereco completo da empresa
licitante, telefone/fac-simile e e-mail;

deve conter de forma separada na proposta o valor do licenciamento,
implantacdo e converséo; treinamento e contrato de suporte técnico mensal
no periodo de 12 (doze) meses;

devem estar incluidos nos precos propostos todas as despesas e custos, como
transporte, tributos de qualquer natureza relacionados com o objeto da licitacéo;
deve informar a validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de realizacdo da sesséo publica do Pregao.

Ocorrendo diferenga entre os precos unitarios e subtotais ou, ainda, entre estes e
o total, prevalecerdo sempre os primeiros, devendo A Pregoeira proceder as
correcdes necessérias. No caso de divergéncia entre os valores em algarismos e
por extenso, prevalecerao os ultimos.

Cada licitante somente podera apresentar uma proposta de preco. Caso a licitante
apresente mais de uma proposta, A Pregoeira considerara aguela mais vantajosa
para a Administracéo Publica.

O preco ofertado na proposta ou em cada lance serd de exclusiva e total
responsabilidade da empresa licitante, ndo podendo ser alterado apos a sua
manifestacdo, com excecdo da negociagdao constante no art. 4°, XVIl da Lei n°
10.520/2002.

A simples apresentacdo da proposta de preco implica na aceitacao integral de
todas as condicOes estabelecidas neste edital, obrigando-se a licitante ao
cumprimento de todas as exigéncias nele contidas.

A proposta de preco devera descrever o objeto ofertado, conforme as
especificacdes e condicdes contidas no Termo De Referéncia - Anexo |,
evitando sinbnimos técnicos, omissfes ou acréscimos referentes a especificacédo
do objeto.
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7. A empresa vencedora do Pregdo devera encaminhar aA Pregoeira em até 24

(vinte e quatro) horas do encerramento do procedimento uma nova proposta de
preco, que reflita o valor vencedor na sesséo publica, sendo que a planilha devera
sofrer o mesmo percentual de desconto em relacéo ao preco global adjudicado.

8. Serdao desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as disposi¢cdes contidas neste edital;

b) apresentarem vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;
C) apresentarem prec¢os incompativeis com os praticados no mercado;
d) apresentarem prec¢os superiores aos constantes na planilha abaixo:

LOTE DESCRICAO VALOR
Licenciamento, Implantacéo e Converséo do software Gestao R$ 2.000,00
Comercial de Contas

1. Treinamento in loco R$ 2.000,00
Contrato de suporte técnico, periodo de 12 (doze) meses,
manutengao. R$ 21.978,00
TOTAL DO LOTE. . e e e aaaas R$ 25.978,00

VIII - PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

1.

2.

3.

Apoés a abertura da sessao publica pelA Pregoeira, ndo serdo admitidos novos
licitantes.

Para o julgamento das propostas serd adotado o critério do Menor Preco Global,
de acordo com as propostas apresentadas pelos licitantes.

O procedimento do julgamento compreendera a abertura dos respectivos
envelopes, a leitura das propostas de preco, a verificacdo da conformidade das
mesmas com 0s requisitos estabelecidos no edital e seus anexos, identificando as
propostas aptas a classificacao pelo critério estabelecido no item acima.

Na sequéncia A Pregoeira classificara o autor da proposta de menor preco e
aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores
em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor prego, para participarem
da etapa de oferta de lances.
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5. Nao havendo pelo menos trés propostas de pre¢os na condi¢cdo definida acima,
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), poderdo participar
da etapa de oferta de lances.

6. Na etapa de oferta de lances serd concedida as empresas licitantes classificadas
a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes.

7. A Pregoeira convidara individualmente as empresas licitantes classificadas, de
forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta
classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor.

8. Durante a sessdo publica A Pregoeira podera estabelecer regras e prazos
razoaveis para o bom andamento do procedimento licitatério.

9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pela Pregoeira,
implicard na exclusdo da empresa licitante da etapa de lances verbais e na
manutencdo do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacgéo das
propostas.

10.Nao podera haver desisténcia ou retratacdo dos lances ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades previstas em lei e neste edital.

11.Ndo havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, sera
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo
critério de menor preco.

12.Verificando A Pregoeira que 0s pre¢os apresentados ndo sdo compativeis com os
atuais praticados no mercado ou até mesmo propostos em licitacdes anteriores,
podera negociar o preco com a empresa licitante vencedora, buscando a proposta
mais vantajosa para o SAAE DE IBIRACU.

13.Nas mesmas situacdes expostas no item acima, a Pregoeira podera decidir,
justificadamente, pela suspensdo do Pregao, para melhor avaliagdo das regras
editalicias e aspectos pertinentes ao preco cotado, podendo também optar pela
repeticdo do procedimento.

14.Ap6s a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e houver proposta
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a melhor proposta classificada, estara configurado o empate
ficto/virtual. Neste caso, proceder-se-a da seguinte forma:
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a) a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
melhor classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser considerada
vencedora do certame;

b) n&o sendo considerada vencedora do certame a Microempresa ou a Empresa de
Pequeno Porte melhor classificada, na forma anterior, em havendo outras
empresas licitantes de mesma natureza que tenham ofertado propostas que se
enquadram no limite do empate ficto/virtual, estas serdo convocadas, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Cc) a empresa convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, concedidos pela Pregoeira, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123/2006;

d) na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos acima, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais empresas licitantes.

IX - DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

1. Para promover a habilitacdo no procedimento, a empresa licitante devera
apresentar os documentos abaixo relacionados.

2. Os documentos exigidos neste edital poderao ser apresentados em original ou por
gualquer processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, com
excecao dos extraidos pela internet, com vigéncia plena na data fixada para sua
apresentacao.

3. Serédo admitidas fotocOpias sem autenticacéo cartorial, desde que 0s respectivos
originais sejam apresentados ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para
autenticacao, quando da etapa do Credenciamento.

4 - Habilitac&do Juridica

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e
suas alteragBes(ou Ultima alteracdo consolidada), em se tratando de sociedade
comercial e, no caso de sociedade por agbes, acompanhado do documento de
eleicdo de seus administradores;

C) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento expedido no pais;

Rua Daniel Comboni, sn — Centro — Ibiragu/ES — CEP: 29670-000 — Tel.: (27) 3257-1400 e 3257-1250 email:
compras@saaeibiracu.com.br



Processo 82/2016

folha

5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

e) declaragéo de fato superveniente conforme modelo (Anexo VI);

f) declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo (Anexo VII);

g) declaracao de idoneidade conforme modelo (Anexo VIIl).

5-

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Regularidade Fiscal

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certiddo
Conjunta PGFN e RFB;

prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
empresa;

prova de regularidade relativa a Seguridade Social e prova de regularidade com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa —CNDT ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa.

5.1 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de

a)
b)
c)

d)

habilitacdo deverdo conter o nome da licitante e, preferencialmente, com nimero
do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

se a licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz;
se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

se a licitante for matriz, e a executora do contrato for filial, a documentacgéo
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

serdo dispensados da filial agueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.2 Figuram como excecdes as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa

matriz quanto as filiais (PGFN/RFB).

5.3 O Pregoeiro e a equipe de apoio durante a analise dos documentos de

habilitacdo procederdo a validacdo das certiddes negativas/positivas
apresentadas nos sites dos 6rgaos oficiais (Receita Federal, Procuradoria Geral
Da Fazenda Nacional, Caixa Econdmica Federal, Previdéncia Social, Secretarias
Da Fazenda E Tribunal Superior Do Trabalho).
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5.4 Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor deverao ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data de abertura do Pregéo.

5.5 Assegura-se as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito desta licitacao:

a) a apresentacdo de documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade
fiscal mesmo que esta apresente alguma restricao;

b) o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a pedido, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada a vencedora do certame
(momento imediatamente posterior & fase de habilitagdo), para a regularizacdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, caso a documentacéo de regularidade
fiscal exigida nos editais contenha alguma restricao;

c) como critério de desempate, preferéncia de contratacdo, entendendo-se por empate
aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

5.6 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto na alinea “b” do item 5.5
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo
81 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagéo.

5.7 Para efeito do disposto na alinea “c” do item 5.5, ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacéo
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado; nesse caso, apds o encerramento dos
lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos por item em situacéo de
empate, sob pena de preclusao;

b) ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma da alinea “a” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enguadrem na hipétese da alinea “c” do item 5.5, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

5.8 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos na alinea “c” do item 5.5, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.9 Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no item 5.5, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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5.10 O disposto 5.5 a 5.10 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6. Qualificacdo Técnica

6.1 Declaragcdo da empresa, datada e assinada pelo seu representante legal, que a empresa
€ proprietaria ou representante autorizada do software solicitado, objeto desta licitagdo.

6.2 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem a prestacao de servigos, pertinente e compativel com o objeto da licitagdo.

6.3 Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado da entidade contratante,
assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e 0s
dados da empresa contratada

7 Qualificagdo Econdmico-Financeira

7.1 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissédo de no maximo 30 (trinta) dias, anteriores a data fixada para a sesséo
de abertura da licitag&o.

7.2 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

7.3 Caso a licitante enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP) seja optante pelo Sistema Simples Nacional de
Tributacdo, regido pela Lei Complementar n® 123/2006, deverd apresentar
também o comprovante de opc¢do obtido no site do Ministério da Fazenda
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

7.4 Caso a licitante ndo seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao,
regido pela Lei Complementar n°® 123/2006, devera apresentar:

7.5 Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

7.6 Cdpia do recibo de entrega da Escrituragdo Contabil Fiscal — ECF.

X - RECURSOS
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Declarada a licitante vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para em 03 (trés) dias apresentarem contrarrazdes, que
comecardo a correr do término do prazo concedido a recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da empresa licitante importara na
decadéncia do direito de recurso.

Os recursos e as contrarrazdes deverdo ser impressos, contendo a razao social, 0
CNPJ, o endereco, o telefone e 0 e-mail da empresa licitante, estar rubricado em
todas as folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado.

Os recursos e as contrarrazdes devem ser dirigidos ao Pregoeiro e protocolados
na recepcao do SAAE DE IBIRACU.

Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no
processo para responder pela empresa licitante.

As intencOes recursais relativas a recursos ndo admitidos e recursos rejeitados
pelo Pregoeiro deverdo ser dirigidas a Diretoria Executiva do SAAE DE IBIRACU,
protocolado na recepcao do SAAE DE IBIRACU, nos mesmos moldes do item 3.
O acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

- DEMONSTRAQAO PRATICA DO SISTEMA DE FATURAMENTO E
COBRANCA

Antes de anunciar o resultado final da licitacdo, a Comissao de Licitacdo devera
convocar a empresa classificada em primeiro lugar para realizar a demonstracao
pratica do sistema aos servidores das atividades de Cadastro, Emisséo e Controle
de Contas do SAAE, para que se ateste a veracidade de todos os itens
solicitados, demonstrando que o sistema atende ao edital.

A empresa classificada devera agendar a demonstracdo no prazo maximo de até
02 (dois) dias uteis, contados da oficializacdo do pedido, sob pena de
desclassificacao.

A demostracdo do software devera ser realizada no periodo de 06 (seis) horas,
durante o horéario de expediente dos servidores do SAAE. Seré concedido prazo
adicional o SAAE julgue necessario.
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Os servidores responsaveis pelas atividades de Cadastro, Emissdo e Controle de
Contas do SAAE poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir ou nao,
com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, 0 que a empresa licitante
deverd, através do (s) seu (s) expositor (es), responder de imediato.

Apés a demonstracdo os servidores se reunirdo para emitir parecer, com base
nos itens exigidos no edital, confrontando com a demonstracdo realizada pela
empresa classificada em primeiro lugar, encaminhando-o posteriormente a
Comisséo de Licitagao.

De acordo com o parecer dos servidores das atividades de Cadastro, Emissao e
Controle de Contas, a Comissdo de Licitagdo, verificard a comprovacdo da
veracidade das informagdes prestadas pela empresa classificada em primeiro
lugar. Sendo comprovada, a empresa sera declarada vencedora do Certame.
Caso a Empresa classificada em primeiro lugar ndo comprove a veracidade sera
desclassificada e a Comissao de licitacdo convocaré por ordem de classificacdo a
proxima Empresa para respectiva demonstragdo do sistema sendo avaliada nos
mesmos moldes da empresa anterior.

Xl - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
1. Seré lavrada ata circunstanciada da sessao publica do Pregdo com o registro das

2.

empresas licitantes credenciadas, das propostas de preco escritas e verbais,
conforme a ordem de classificacdo, da analise dos documentos de habilitacao,
dos recursos interpostos, além de outros fatos pertinentes.

A adjudicacdo do objeto do Pregdo é atribuicdo do Pregoeiro, somente sera
realizado apés o parecer favoravel, conforme namero 6 do item anterior.

3. A homologacgao do Pregéo cabe a autoridade superior do SAAE DE IBIRACU.

Xl - ORIENTACOES SOBRE O CONTRATO ADMINISTRATIVO

1.

2.

O SAAE DE IBIRACU, por intermédio da Diretor Executivo, apés a homologacgéo
do certame, convocard a empresa vencedora da licitacdo para assinar o contrato
administrativo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

Se dentro do prazo o convocado ndo assinar contrato, a Administracdo convocara 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo, ou entédo revogara a
licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo da pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) aquele
gue der causa a revogacgao; o ndo pagamento da multa, no prazo de cinco dias Uteis da
intimac&o, incorrera em suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
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de contratar com a Administracéo pelo prazo de dois anos, conforme o artigo 87, inciso |lI,
da Lei Federal n° 8.666/93.

A empresa vencedora poderd oferecer a garantia equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor global do contrato, de acordo com as regras do art. 56 da Lei
n°. 8.666/93 e alteracoes;

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel de acordo
com Art. 57, inciso Il e IV, da Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes.

Os inicios dos trabalhos para de instalacdo do software serdo prestados pelos técnicos
gualificados da licitante vencedora até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura
do contrato. A implantagcdo ndo podera ultrapassar de 15 (quinze) dias Uteis, a partir do
inicio da mesma.

A data de inicio da prestacdo dos servigos ocorrera no dia seguinte a publicacdo
do extrato do contrato no Diario Oficial dos Municipios do Espirito Santo —
DOMI/ES, endereco eletronico: https://www.diariomunicipal.es.gov.br/.

XIV - RECEBIMENTO E PAGAMENTO

1.

2.

Os pagamentos do Licenciamento, Implantagcdo, Conversao e Treinamento
ocorrerdo apos o término destes servigos e mediante apresentacdo do termo de
aceite definitivo de implantacdo emitido pelo SAAE e a apresentacdo da Nota
Fiscal dos servicos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

O pagamento do suporte sera efetuado mensalmente até o dia 10 do més
subsequente ao més da prestacdo dos servigos, contados da data do aceite
definitivo da implantacdo do software. A primeira e Ultima parcela seréo
proporcionais ao numero de dias de uso do software.

Para o efetivo pagamento a contratada apresentara ao contratante as certiddes
de quitacdo referente as contribuicdes da Previdéncia Social - CND e FGTS e
demais documentos exigidos no contrato, ndo havendo em hipétese alguma,
pagamento antecipado.

Devera ser apresentada Nota Fiscal em duas vias, onde deverao conter o nimero
da conta corrente, agéncia e banco, ou boleto bancario, na qual, ap6s ser
certificado o recebimento, sera autorizado o pagamento. As notas fiscais deverao
observar os precos da proposta aceita e, depois de conferidas e visadas, serao
encaminhadas para processamento e posterior pagamento apds aceitacdo dos
Servigos pelo SAAE.
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Ocorrendo erros na apresentagao das notas fiscais, as mesmas seréo devolvidas
a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste
fato impligue em postergacdo da data do pagamento, sem que disto gere
encargos financeiros para o SAAE.

O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na
forma prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua
aplicagdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do
fornecedor.

. O SAAE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe

forem devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento do Contrato.

XVI - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

1.

Os servicos de Licenciamento, Implantagdo, Conversdo e Treinamento sO serdo
recebidos apds o término destes servicos e mediante apresentacdo do termo de
aceite definitivo de implantagéo emitido pelo SAAE, sendo que a empresa vencedora
dever& executar 0s servi¢cos nos prazos previstos, fluindo-se o prazo de entrega a partir da
assinatura do contrato.

XVI - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1.

a)

b)

2.

A empresa licitante devera observar rigorosamente as condi¢gfes estabelecidas
no edital, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 7° da Lei n°
10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, conforme o disposto:
multa equivalente a 0,5% (meio por cento) sobre o valor maximo deste certame
por dia de atraso, nos casos de descumprimento do prazo estipulado no edital
para a assinatura do contrato, atraso quanto a entrega inicial dos cartdes ou pela
recusa em fornecé-los;

impedimento do direito de licitar e contratar com o Saae de Ibiragu por um periodo
de até 02 (dois) anos, no caso de apresentacdo de declaracdo ou documento
falso, recusa quanto a assinatura do contrato administrativo ou pela recusa
guanto ao fornecimento dos cartdes;

A aplicacdo da penalidade de multa ndo afasta a aplicacdo da penalidade de
impedimento de licitar ou contratar.
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Caso a Contratada se recuse a receber a Ordem de Servico, a prestar 0s servigos
objeto desta licitagédo, a atender ao disposto neste Termo de Referéncia, aplicar-
se-a 0 previsto no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002, devendo as licitantes
remanescentes ser convocadas na ordem de classificacdo de suas propostas na
etapa de lances.

As sanc¢Oes administrativas somente serdo aplicadas pelo SAAE DE IBIRACU
apos a devida notificacdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa
prévia.

A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacéo e a
espécie de san¢cdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa.

O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacdo, onde deverd4 ser observada a regra de contagem de prazo
estabelecida no art. 110 da Lei n°® 8.666/1993.

XVII - DISPOSICOES FINAIS

1.

2.

O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

Reserva-se a Pregoeira e aos membros da Equipe de Apoio o direito de solicitar, em
qualquer época ou oportunidade, informac¢des complementares.

No interesse da Aministracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao
ou indenizagao, podera ser:

adiada a data da abertura desta licitagéo, e

alterada qualquer condicéo do presente edital, com fixacdo de novo prazo para a sua
realizacao.

N&o se permitira a qualquer dos licitantes solicitar a retirada de envelopes ou
cancelamento de propostas ap0s a sua entrega e confirmacao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreenséo da
sua proposta durante a realiza¢éo da sesséo publica de Pregao.
As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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7. Caso nao seja possivel a conclusdo dos trabalhos no mesmo dia, a Pregoeira designara
nova data e horario para a continuidade dos trabalhos, sem que isso gere qualquer
indenizacao aos licitantes

8. do E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, solicitar
informagdes complementares.

9. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Termo de Credenciamento (Modelo)

Anexo lll — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Modelo)

Anexo IV — Declaracédo de Atendimento das Exigéncias Habilitatorias (Modelo)

Anexo V — Proposta de Preco (Modelo)

Anexo VI — Declaragéo de Fatos Impeditivos (Modelo)

Anexo VII — Declaragéo de Atendimento do Artigo 7° XXXIll, da Constituicdo Federal
(Modelo)

Anexo VIl — Declaragéo de Idoneidade

Anexo IX — Minuta Contratual

Ibiragu, 30 de novembro de 2016.

Agda Krist Cometti
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

. UNIDADE RESPONSAVEL
Divisdo Administrativa

. OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada para licenca de uso de software de
Gestdo Comercial de Contas, faturamento e cobranca das tarifas de agua e
esgoto do Saae de Ibiragu/ES.

2.2 Para fins de melhor compreensédo do objeto licitado, considere a definicdo
apresentada:

Gestao Comercial de Contas: sistema de faturamento e cobranca das tarifas de
agua e esgoto e outros servigos executados pelo Saae de Ibiragu.

Treinamento: promogdo de atividades a cargo da Contratada, voltadas a
capacitacdo do Contratante, seus servidores e/ou prepostos, inclusive terceiros
indicados pela Contratante, tornando-os aptos a operacdo dos sistemas.

Instalagdo: configuracdo do software as necessidades do Contratante, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados e do programa, com
acionamento dos comandos e conexdes necessarios, deixando-o em pleno
funcionando.

Suporte Técnico: atividade iminentemente de orientacdo técnica, e prestacdo de
servicos de consultoria, com atendimento por meio de visitas periodicas, e/ou
através de algum canal de midia designado (telefone, e-mail, conexao remota,
etc.) ao Contratante, com a finalidade de acompanhar o sistema, bem como
esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operagcdo do software, a ser
prestado em dias Uteis e em horario comercial.

18
Rua Daniel Comboni, sn — Centro — Ibiragu/ES — CEP: 29670-000 — Tel.: (27) 3257-1400 e 3257-1250 email:

compras@saaeibiracu.com.br



3.

Processo 82/2016

folha

5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

Manutencdo: adocado por parte da Contratada, por meio do seu suporte técnico,
de medidas e acdes tendentes a correcdo, solucao, esclarecimento de davidas, e
demais problemas na execucdo do software, podendo a Contratada, a seu
critério, proceder a substituicdo da coOpia que apresentar problemas por outra
devidamente corrigida.

Atualizac&o: manter atualizadas as fungdes existentes nos modulos do software,
com relagdo as variaveis normalmente alteradas por legislagcdo ou quaisquer
outras causas externas que decorram de determinacdo governamental, desde
que em tempo habil, o Contratante comunique por escrito a Contratada, da
necessidade de tais atualizagdes, assim como envie a mesma a legislacdo que
servira de base as atualiza¢des pelo Contratante eventualmente solicitada.

Customizacao: adaptacdo do sistema as peculiaridades do Contratante.

JUSTIFICATIVA

3.1 A licengca de uso de software de Gestdo Comercial de Contas, se faz
necessaria porque o SAAE sendo uma empresa de prestacdo de servico que
atua na area de captacao, tratamento e distribuicdo de agua encanada possui um
grande numero de usuéarios desses servi¢cos, ocasionando a necessidade de
controle de todos os pedidos de usuarios para prestacao de servi¢os oriundos da
distribuicdo da agua tratada até as residéncias dos consumidores, assim como
licenca de uso do sistema para que possa acarretar um controle de todo
processo de faturamento. Para essa finalidade existem hoje no mercado diversas
empresas especializadas com Sistemas de Gestdo Comercial de Contas para
empresa de saneamento basico prontos para garantir uma gestdo ampla e eficaz
de todas as funcbes desempenhadas pelo SAAE. Portanto, existe uma
necessidade em contratar empresa de sistema previamente desenvolvidocom as
caracteristicas de serem implantados conforme as especificacdes contidas neste
termo.

DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1 A prestagao de servigo para licenca de uso do software de Gestdo Comercial
de Contas, inclui servicos de treinamento do sistema, suporte técnico
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telefénico/online, atualizacdo de versdes. Em suma:

1) Software de Gestdo Comercial de Contas, emissdo no minimo 5.000 (cinco mil)
faturas por més.

2) Servico de implantacéo, instalacéo e configuracao.
3) Treinamento para servidores do SAAE em loco.

4.2 Caso haja necessidade de converséo dos dados do sistema atual para o novo
sistema, devera ser realizado pela empresa contratada. As conversées a serem
realizadas pela empresa contratada serdo verificadas com o sistema atual em
funcionamento. As adaptacdes das bases de dados, férmulas e relatério,
conforme caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto
funcionamento do sistema, sdo de total responsabilidade da empresa contratada.
Portanto, quaisquer incorrecdes no processo de conversdo e detectados no
periodo de 01 (um) ano, deverdo ser sanados pela empresa contratada, sem 6nus
adicionais para o SAAE.

4.3 O sistema devera permitir rotinas que possibilitem a geracdo de layout para
importacdo e exportacdo de arquivos de outros sistemas quando necessarios.

4.4 Suporte técnico e manutencdo do sitema seré pelo periodo de 01 (um) ano, a
contar do aceite definitivo com possibilidade de prorrogagao de forma continuada
para os servicos de telefone/online e atualizagéo de versoes.

4.5 A empresa contratada ficara obrigada, pelo periodo indicado no contrato, a
prestar o servico de suporte e garantia de funcionamento para todo o software,
contados a partir da implantacéo definitiva do sistema.

4.6 O sistema de Gestdo Comercial de Contas devera ser integrado ao sistema
de Leitura de Hidrdmetros com impressédo simultdnea de faturas, utilizado pelo
SAAE.
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5- DETALHAMENTOS ESPECIFICOS DO OBJETO

5.1 Especificacoes Minimas Exigidas No Sistema A Ser Contratado:

5.1.1. Sistema Gestdo Comercial de Contas

Item | Descricao
O sistema devera contemplar todas as atribuicbes do setor de Cadastro,
Emissédo e Controle de Contas, sendo elas:
- Cadastro de pedido de Ligacéo;
- Cadastro e Manutencdo do Consumidor;
- Célculo, Emissao e Gerenciamento de todo o processo de Faturamento;
1. - Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadagéo das contas de 4gua e
outros servigos;
- Parcelamento de Contas;
- Reaviso de débito;
- Atendimento ao consumidor;
- Mddulo gerencial e de pesquisas através de relatérios e graficos.
5 Devera operar em ambiente Cliente Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP
3 Devera possibilitar sua execuc¢do na Multi-Plataforma Windows ou Linux;
4 Compatibilidade com servidores Windows Server e estacdes de trabalho com
' sistema operacional Windows XP e SEVEN (7);
5. Possuir Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server ou Oracle
5 O numero de usuéarios deve ser ilimitado;
y O idioma do software para faturamento e cobranca deveré ser em lingua
' portuguesa, inclusive sua documentacao.
8 E responsabilidade da licitante vencedora a instalacdo do software de forma a
' garantir de maneira eficaz o sincronismo e comunicacao.
9. Ter opcéo do desbloqueio do sistema online
10. Atualizacao de versdes online
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Possuir ferramentas que permitam a cOpia do banco de dados para facilitar os

11 procedimentos relativos a seguranca da base de dados.

12 Sempre permitir a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua
impressao, selecdo de paginas a serem listadas, etc.

13. Permitir a exportacdo dos relatoérios em formato PDF.

14. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login,
registrando o tipo da operacéo realizada, data, hora e 0 usuario.

15, Garantir 0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha

16. Cadastro de usuério

17, Cadastro e perfil de acesso

18, Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um
perfil de acesso

19 Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que
compdem o seu perfil
Emisséo de relatério de auditoria de acesso, exibindo todas as alteracfes

20. realizadas por determinado usuario em um determinado periodo apresentado,
0 que alterou e ata de alteragéo.
Possuir cadastro e manutencdo de consumidores bem amplo, com no minimo
0S seguintes campos: nome do usuario, nome do proprietario, nhomedo
inquilino, e-mail, celular, telefone residéncia, telefonecomercial, endere¢co do
imovel, endereco de correspondéncia(informar se dentro ou fora do
municipio), documentos do usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imdével), inscricdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da
ligacdo,hidrometro, diametro do hidrébmetro, economias, categoria de

21. consumo (residencial, comercial, publica, outros ), observacaopara leitura,

observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area construida,
reservatério, prazo para corte, data do ultimocorte, data da ultima religacgéo,
informacdes de débito automético em conta, vencimentodiferenciado, forma
de entrega de conta (via correio, na propria rota, em outra rota), forma de
cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), tipo de
servico (Adgua, esgoto, &agualesgoto), situacdo, ultimas leituras , dados
técnicos da rede de &agual/esgoto (lado, localizagdo, distancia, diametro),
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guadra e lote.

22.

Manter histérico de moradores (proprietarios e locatarios) do imoével,

23.

Permitir a emisséo de planilha para coleta de leituras manuais, com opc¢des
de parametrizar a ordem.

24.

Emitir relatério de acompanhamento as leituras em campo, devendo ser
impressos por rota, por consumo, por ocorréncia, entre outros.

25.

Parametrizagdo quanto ao calculo de multas, calculo de juros e mora e célculo
de correcdo monetaria conforme regulamento do SAAE e demais leis
pertinentes.

26.

Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de
agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

27.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por efeito cascata, direto na faixa,
por estimativa no caso de ligagdes sem hidrometro, consumo real.

28.

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa
de consumo.

29.

Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou servicos contidos nas
contas por rota ou individualizado.

30.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir e excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

31.

Permitir diversas configuragcbes de célculos por categoria (residencial,
comercial, industrial, publica e obras) pela tarifa basica operacional, mais o
consumo em efeito cascata, por estimativa nos casos de ligacdes sem
hidrGmetros e para os casos somente de ligacdo de esgoto.

32.

Permitir calculos diferenciados para usuarios com reducfes de valores,
isencdo de tarifas e outras configuragbes que o0 sistema se enquadre
conforme critérios de tarifas adotadas ou que vierem a ser adotadas pelo
SAAE.

33.

Permitir a devolucdo automética na préxima fatura para pagamentos em
duplicidade e ou a maior.

34.

Permitir o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser
agéncias bancarias ou pontos de arrecadacdo de comércio, ser totalmente
compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
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automatico, bem como arquivos de baixas recebidas.

35.

Possuir médulo para agente arrecadador de acordo com as necessidades do
SAAE, agilizando o processo de baixas de contas de agua e esgoto pelo
cbdigo de barras padrdo FEBRABAN via meio magnético.

36.

O sistema devera ser compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de
arquivos de débito automatico, bem como arquivos de baixa recebidos nos
caixas.

37.

Permitir que a baixa seja por digitagdo manual caso haja algum problema
(inconsisténcias) com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

38.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero)

39.

Permitir a baixa automatica dos arquivos recebidos via agente arrecadador,
permitindo ainda que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo
manual caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes
arrecadadores.

40.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, envelopada
(grafica) e simultanea no ato da leitura.

4].

Emitir contas mensais pelo sistema ou geragcdo de arquivo para
envelopamento (bureau de impressdao) ou ainda para faturamento
instantaneo.

42.

Emitir segunda via de conta utilizando codigo de barras padrdo FEBRABAN
com opcao de cobrar pela emissdo automaticamente na proxima conta.

43.

Opcdo de cadastrar uma conta em débito automético através do sistema e
enviar a solicitacdo ao banco.

44.

Permitir geracdo de arquivo para internet contendo informacdes do cliente,
para emissdo de 22 vias, histérico de leituras e historicos de conta de agua.

45.

Permitir o agrupamento de segundas vias em uma Unica guia de
recolhimento.

46.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado. Devera
possuir no minimo o0s seguintes filtros — por débito vencidos a partir de
determinada data; - por quantidade de dias de atraso; por quantidade minima
de contas em atraso; por intervalo de valores em débito. Os reaviso poderdo
ser impressos em modelo duplo folha A4.

47.

Permitir a emissao de reaviso impresso concomitantemente com a fatura
simultanea.
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48 Emitir notificagéo de conta em atraso, conforme modelo do SAAE, informando
' ao usuario seus débitos e com canhoto para colher assinaturas do notificado.

Emitir boletim de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos

49, vencidos a partir de uma determinada data, demonstracao de todas as contas
em débito, consumidores com parcelamentos em atraso, emissdo com
exibigéo ou/supressao de valores.
Permitir a inclusédo de datas e vencimento das contas, observando-se os dias

50. Gteis no municipio e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os
usuarios, conforme legislagéo atual.

51. Possuir opc¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para

52. serem cobradas nas proximas contas e emitir um Termo contendo os dados
de negociacao conforme modelo do SAAE.

53. Permitir aplicar juros e/ou multa nas parcelas geradas pelo parcelamento.

54, Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que
ainda ndo possua nenhuma parcela lancada em fatura.
Possuir Termo de quitacdo anual de débito, conforme Lei federal

55. 12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formuldrio avulso ou em
formato de carta.

56. Opcéao de cadastrar os macros medidores

57, Possuir opcéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este
prazo deverd reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.
A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através

58. de emisséao de relatério, contendo filtro por rota, faixa de cédigo, ocorréncia de
leitura, leituras marcadas para revisar.
Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O

59. sistema devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e
agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

60. Opcédo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de
hidrémetro.

61 Possuir cadastro de hidrdmetro contendo as informa¢des minimas de marca,
vazao, leitura inicial, data de instalacéo.

62 Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrébmetros

instalados nas diversas ligagbes de agua, bem como a manutencdo dos
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mesmos.

63.

Possibilita a inclusdo de logomarca da Autarquia/Empresa nos principais
relatorios do sistema.

64.

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno, com
opcéo de gerar por periodo, por rota/localidade.

65.

Relatorio contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas e totais arrecadado. Este relatério devera ter
opcao de gerar por més e faturamento, por rota/localidade.

66.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de
ligacOes existente, funcionando, cortadas, sem hidrometro, ligadas no més,
cortadas no més, religadas no més; - quantidade de economias existentes,
funcionando, por categoria; - quantidade de hidrébmetro parados/com defeito,
em funcionamento, instalados — consumo real/faturado no més.

67.

Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a
guantidade de ligagGes/economias impressas, 0 Vvolume real/faturado
referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado
mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de consumo e por
rota.

68.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o
valor faturado, arrecadado. Devera ser impresso més a més, sendo informado
o periodo e a rota.

69.

Relatério dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser
informado o ano e arota.

70.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos: cédigo da ligacdo, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera ser informado o més desejado e o operador desejado.

71.

Relatdrio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a
més os valores faturados. Devera ter op¢ao de informar a rota desejada.

72.

Relatorio dos maiores consumidores

73.

Relatério de posi¢éo de contas a receber demonstrando o valor da pendéncia
e quantidade de pendéncias.

74.

Boletim de arrecadacado didria para a contabilidade por codigo contabil e/ou
receita. Em ambos os casos, devera permitir filtros por banco, categoria, data
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de deposito, data de arrecadacéo, por periodo.

75.

Listagem dos débitos pendentes contendo os filtros: localidade/rota, data de
referéncia, data de vencimento, faixa de valor, nimero de contas e situacao
da ligacao. Dever& permitir exibir também os débitos em divida ativa.

76.

Cadastro de indicadores de qualidade da &gua, segundo critérios
estabelecidos pela Portaria 518/05 do Ministério da Saude.

17.

Permitir realizar requerimento/solicitagéo, e no ato de preencher ter a opgao
de localizar o usuério e preencher automaticamente a tela com seus dados
cadastrais, evitando a redigitagao.

78.

Apurar o consumo do cliente, emitir contas de agua e esgoto e efetuar baixas
destas contas.

79.

Possuir recursos para simulagdo de aumentos de tarifas com base em dados
reais de um més especifico do sistema e percentual definido pelo SAAE.

80.

Possuir recursos para inclusdo de outras cobrancas (codigos fixos ou
parceiros) tais como: APAE, lixo, Lar do ancido, etc., na conta de agua e
esgoto.

81.

Possuir médulo para exportacdo e importacéo de leitura para coleta de dados
e/ou faturamento instantaneo

82.

Atender a legislacao federal e municipal quanto a cobranca de débitos que
por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa.

83.

Possuir um médulo para inscricdo de divida ativa observando os parametros
legais determinando os periodos, indices de correcao, juros e multa de acordo
com as leis federal e municipal.

84.

Emitir notificag@o dos débitos inscritos na divida ativa com prazo determinado
para a inscricdo caso ndo haja o pagamento dos débitos, bem como
acompanhamento do processo das notificagdes.

85.

Atualizar no ato da inscricdo em divida ativa, automaticamente os valores de
cada receita passivel de cobranca no cadastro de devedores.

86.

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa conforme registro no livro de
inscricao.

87.

Permitir cobranca amigavel, com parcelamento da divida conforme
determinacdo do SAAE, com acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

88.

Possuir relatorios da evolucao da divida ativa.

27

Rua Daniel Comboni, sn — Centro — Ibiragu/ES — CEP: 29670-000 — Tel.: (27) 3257-1400 e 3257-1250 email:

compras@saaeibiracu.com.br




Processo 82/2016

folha

5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal

Ibiracu/ES
89. Possuir uma tela para gerar ordens de servico diversas.
90. Emitir o pedido de servico de ligacdo de agua e/ou esgoto, bem como outros
servigos com controle de protocolo.
Emitir historico das ordens de servico e dos diversos atendimentos
91. executados ou em execucdo, permitindo a consulta a qualquer instante,
informando a situacdo e os dados contidos.
Possibilitar geracao de servigos prestados pelo SAAE, via Cobranca avulsa ou
92. lancamento de servico para a proxima fatura, como por exemplo: religagéo,
pavimentagao...
93, Possuir moédulo para emissdo de relatérios gerenciais (faturamento,
arrecadacdao, técnico, consumidores, leituras e etc.).
Emitir relatérios técnicos para analises gerenciais possibilitando assim um
94. melhor gerenciamento dos servigos executados, 0s que estdo pendentes e
inclusive aqueles que n&o foram realizados dentro do prazo previsto
95. Possuir relatorios de inadimpléncia com base em um periodo de faturamento.
96. Permitir que o sistema gerencie informagdes por nivel hierarquico por local,
distritos e bairros.
97, Permitir que a composicdo dos valores arrecadados esteja disponivel
imediatamente apos cada transa¢do de arrecadacao.
98. Possuir relatérios gerenciais de valores renegociados, consolidando, valores
arrecadados,vencidos e a vencer.

6. DEMONSTRAQAO PRATICA DO SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA

6.1 Antes de anunciar o resultado final da licitagdo, a Comisséo de Licitacdo devera
convocar a empresa classificada em primeiro lugar para realizar a demonstracao
pratica do sistema aos servidores das atividades de Cadastro, Emisséo e Controle
de Contas do SAAE, para que se ateste a veracidade de todos os itens
solicitados, demonstrando que o sistema atende ao edital.

6.2 A empresa classificada devera agendar a demonstragcdo no prazo maximo de
até 02 (dois) dias uteis, contados da oficializacdo do pedido, sob pena de
desclassificacao.
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6.3 A empresa classificada, conforme agendamento indicado no item 6.1 devera
realizar a demonstracdo do software no periodo de 06 (seis) horas, durante o
horario de expediente dos servidores do SAAE. Sera concedido prazo adicional o
SAAE julgue necessario.

6.4 Os servidores das atividades de Cadastro, Emissdo e Controle de Contas do
SAAE podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir ou ndo, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera,
através do (s) seu (s) expositor (es), responder de imediato.

6.5 Os servidores das atividades de Cadastro, Emisséo e Controle de Contas do
SAAE reunir-se-a para avaliagdo do sistema e emitira parecer, com base nos
itens exigidos no edital, confrontando com a demonstracdo realizada pela
empresa classificada em primeiro lugar, encaminhando-o posteriormente a
Comisséo de Licitagao.

6.6 De acordo com o parecer dos servidores das atividades de Cadastro,
Emissdo e Controle de Contas, a Comissdo de Licitacdo, verificara a
comprovacdo da veracidade das informacGes prestadas pela Empresa
classificada em primeiro lugar. Sendo comprovada, a Empresa serd declarada
vencedora do Certame. Caso a Empresa classificada em primeiro lugar nao
comprove a veracidade sera desclassificada e a Comissao de licitacdo convocara
por ordem de classificagdo a proxima Empresa para respectiva demonstracdo do
sistema sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa anterior.

7. LOCAL E PRESTACAO DE SERVICOS
7.1 Os servicos serdo prestados por intermédio dos funcionarios técnicos da
Contratada, no SAAE de Ibiragu/ES.

8. PRAZO DE ENTREGA
8.1 A implantacdo do software seré feita de imediato apds a assinatura do
contrato.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

29
Rua Daniel Comboni, sn — Centro — Ibiragu/ES — CEP: 29670-000 — Tel.: (27) 3257-1400 e 3257-1250 email:

compras@saaeibiracu.com.br



Processo 82/2016

folha

5 A

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Autarquia Municipal
Ibiracu/ES

9.1 O prazo da vigéncia para a prestacao de servico de licenca de uso de
software de Gestdo Comercial de Contas sera de 12 (doze) meses, contados da
data do aceite definitivo da implantacdo do sistema, podendo ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo ao instrumento inicial, nos termos do art. 57, inciso 1V da
Lei 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

10. QUALIFICACAO TECNICA
10.1 A empresa Contratada para prestacdo de servico deverd apresentar no
envelope de documentos de habilitag&o:

a) declaracdo da empresa, datada e assinada pelo seu representante legal, que a
empresa é proprietaria do sistema solicitado, objeto deste termo.

b) atestado emitido por empresas ou autarquias de saneamento ou similares, que
comprove(m) a prestacdo de servigos, pertinente e compativel com o objeto
constante deste termo.

11.0BRIGAQ@ES DA CONTRATADA

a) prestar o servico de suporte e garantia de funcionamento do software, contados a
partir da implantacao definitiva do sistema de Gestdo Comercial de Contas para
cadastro, controle de Cadastro, Emissdo e Controle de Contass, divida ativa,
atendimento ao publico;

b) disponipilizar no proprio site ou no sistema licenciado um manual da utilizagdo do
sistema;

c) tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja
notificada por escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (telefone,
e-mail) de algum problema constatado no software;

d) permitir que a Contratante efetue a execucdo de 1 (uma) coOpia dos arquivos
fornecidos nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de
seguranca (“backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢cao do
contetdo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos;

e) fornecer ao contratante as novas implementacfes e as corre¢cdes dos eventuais
erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorre¢cdes
encontradas entre as especificacées contidas na documentagdo dos mesmos e a
sua operacao;
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manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia
técnica adequada ao contratante, usudrio das versdes implantadas e liberadas;
responsabilizar, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de
ordem trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus
técnicos na prestacdo dos servicos, nas dependéncias do estabelecimento do
contratante;

prestar assisténcia ao contratante, solucionando duvidas na implantagdo e
durante o processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, e-
mail, conexao remota, telefone, visita a sede do contratante ou na propria sede da
contratada;

efetuar a implantacéo do software, conforme as especificagcfes técnicas exigidase
0 prazo estabelecido;

executar os servigos de instalacdes e configuracbes previstos no objeto deste
termo, comprovando apoés instalacdo, a conectividade e a interoperabilidade do
software com os equipamentos (hardware e software);

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

pagar todos os impostos, taxas e demais despesas que direta ou indiretamente
tenham relagéo com o objeto deste termo;

m) responder pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros,

n)

0)

p)

Q)

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade, o fato de ser fiscalizada pela Administragéo.
executar os servicos de instalacdo, configuracdo, implantacdo e servicos de
treinamento do sistema, suporte técnico telefénico/online, atualizacdo de versdes
e suporte técnico quando necessario e solicitado;

realizar as conversdes importando todos os dados existentes para 0 novo
sistema. As adaptagfes das bases de dados e férmulas, conforme caracteristicas
particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento do sistema séo
de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto, quaisquer incorrecdes
no processo de conversao e detectados no periodo de 01 (um) ano, deverao ser
sanados pela Contratada, sem 6nus adicionais para o SAAE;

permitir rotinas que possibilitem a geracdo de layout para importacédo e
exportacdo de arquivos de outros sistemas quando necessarios;

prestar suporte técnico e manutencéo para o produto pelo periodo de um ano, a
contar do aceite definitivo com possibilidade de prorrogagao de forma continuada.
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Os chamados relativos a suporte técnico serdo feitos pela Secdo de Cadastro,
Emisséo e Controle de Contas;

devera comprometer-se a fornecer aos servidores, previamente designados pelo
contratante, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e
operagao do sistema, in loco e data estabelecidos pela contratada, de comum
acordo com a Contratante;

prestar atendimento, por meio de visitas, por um profissional técnico ou terceiro
devidamente credenciado pela Contratada, e/ou através de algum canal de midia
designado (telefone, conexdo remota, e-mail ou correio) ao contratante, com a
finalidade de acompanhar o sistema, bem como esclarecer e solucionar duvidas e
problemas de operacao do software, a ser prestado em dias uteis e em horério de
atentimento do SAAE, de segunda a sexta-feira, das 8 h as 16 h;

manter em completo sigilo as informagdes que Ihe forem confiadas, pelo SAAE,
para implantacdo do sistema, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum
pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob boa
guarda;

efetuar adaptacdo do sistema as peculiaridades do Contratante;

manter o sistema tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versfes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteracdes, acréscimos de rotina
ou melhoria de desempenho. Todas as versOes liberadas pela Contratada,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do contratante sem 0Onus
adicional,

w) todas as alteragcdes e/ou customizacbes do sistema, sugeridas pelo SAAE,

X)

passardo a ser de propriedade exclusiva da contratada, caso venham a ser
implementadas;

reinstalar, configurar e servico de manutencao do sistema em caso de pane sob
pena de néo receber.

Obs.: A interpretacédo das normas legais aplicaveis a Administracédo Publica, editadas

durante o prazo de vigéncia da contratacdo, a serem implementadas no “sistema”,
serdo levadas a efeito com base no entendimento majoritario dos usuarios da
contratada, doutrinadores e jurisprudéncia patria. Em caso de exiguidade de
tempo para implementagédo das modificacdes de natureza legal, decorrente do
curto espaco de tempo entre a publicagdo da norma e a sua entrada em vigor, a
contratada indicara as solugfes alternativas para atender, temporariamente, as
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exigéncias da nova Lei, até que 0s moOdulos possam ser atualizados
definitivamente.

12.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

c)

d)
e)

f)

consultar a Contratada somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizacéo do sistema,;

enviar a contratada solicitagdo, por escrito ou através dos meios estabelecidos,
com detalhes e precisdo, descrevendo os problemas ou pendéncias relativas ao
software;

efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, quando cumpridas as
obrigacgbes estabelecidas no contrato;

designar servidor para acompanhar os servigos executados pela Contratada;
emitir autorizagao de fornecimento;

efetuar backup da base de dados.

13.DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos do Licenciamento, Implantagcdo, Conversdo e Treinamento
ocorrerdo apos o término destes servigos e mediante apresentacdo do termo de
aceite definitivo de implantacdo emitido pelo SAAE e da apresentacdo da Nota
Fiscal dos servicos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

13.2. O pagamento do suporte sera efetuado mensalmente até o dia 10 do més
subsequente ao més da prestacdo dos servigos, contados da data do aceite
definitivo da implantacdo do software. A primeira e dUltima parcela sera
proporcional ao numero de dias de uso do software.

13.3. Para o efetivo pagamento a contratada apresentard ao contratante as
certiddes de quitagdo de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido - Certiddo Conjunta PGFN e RFB; Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF e demais documentos exigidos no contrato, ndo havendo em hipétese
alguma pagamento antecipado.

13.4. Devera ser apresentada Nota Fiscal em duas vias, onde deverdo conter o
namero da conta corrente, agéncia e banco, ou boleto bancario, na qual, ap0s ser
certificado o recebimento, sera autorizado o pagamento. As notas fiscais deverao
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observar os precos da proposta aceita e, depois de conferidas e visadas, serao
encaminhadas para processamento e posterior pagamento apds aceitacdo dos
servicos pelo SAAE.

13.5. Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas seréo
devolvidas a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o atraso
decorrente deste fato implique em postergacao da data do pagamento, sem que
disto gere encargos financeiros para o SAAE.

13.6. O SAAE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer
titulo, Ihe forem devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento do
Contrato.

14. REAJUSTE
15.1 O SAAE adotara prioritariamente o indicador indice Geral de Precos -
Mercado - IGP-M ou outro indice que eventualmente venha substitui-lo, ou de
acordo com a legislacdo em vigor, apds decorridos 12 (doze) meses da assinatura
do instrumento original, caso haja prorrogacdo do contrato nos termos da
legislag&o pertinente.

15. ESTIMATIVA DE VALOR:
Orcamento estimado em planilha de quantitativos de preco unitarios:

Item Descrigcéo dos servigos Valor Valor Total
Unitario
1 Licenciamento, Implantacé@o e R$ 2.000,00
Conversao
2 Treinamento in loco R$ 2.000,00
3 Contrato, de suporte técnico mensal in R$ 1.831.50 | R$ 21.978.00
loco periodo de um ano

Total Geral: ..o R$ 25.978,00

16. GARANTIA DO SERVICO
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17.1 A Contratada devera garantir ao SAAE assisténcia técnica imediata, em
razado de problemas e/ou defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da
atuacdo/operacao por parte de seus técnicos e/ou terceiros por ela autorizados.
17.2 As garantias acima estabelecidas ndo abrangem:

problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisbes administrativas
tomadas com base em informagles, quaisquer que sejam, fornecidas pelo
programa;

defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
Contratante, seus empregados ou prepostos, na utilizagdo do software licenciado;
erros de resultados, prejuizos financeiros, lucros ou arrecadacgdes insuficientes ou
em desacordo com planejamentos ou previsées orgcamentarias;

erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros que
trabalhem separadamente ou em conjunto com o software licenciado.

18.DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 A Dotagdo Orcamentéria para fazer face ao objeto da Licitagdo correra a
conta do Orcamento vigente, a saber: CFP.: 17.122.0017 Projeto: 2.054
Elemento Despesa: 3390.39.00

19. SANCOES E PENALIDADES

a)

b)

pela recusa em aceitar a autorizagao de fornecimento, ou instrumento equivalente
que determine o inicio da execugéo do contrato, dentro do prazo estabelecido, a
adjudicada se sujeitard a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
proposta.

a penalidade prevista na alinea a) ndo se aplica as empresas remanescentes, em
virtude da nao aceitagéo da primeira convocada.

salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, devidamente justificada e
comprovada, podera ser penalizada a Contratada pelo ndo cumprimento das
obrigacées assumidas ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes. A
penalidade podera ser aplicada na forma abaixo segundo a gravidade da falta:

Multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més, que sera calculada
proporcionalmente a quantidade de dias em inadimpléncia sobre o valor da
obrigacéao;
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Pena de Multa de 10% (dez por cento), em caso de inexecucao total ou parcial
das clausulas deste edital, bem como o atraso injustificado na entrega dos
mesmos;

Cancelamento da contratacdo e suspensao temporéaria ao direito de licitar com o
SAAE, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, na hipotese de descumprimento integral de, no minimo, uma Ordem de
Fornecimento ou descumprimento parcial de mais de uma Ordem de
Fornecimento e /ou mais de um atraso na entrega do objeto.

as multas serdo, apos regular processo administrativo, descontadas dos créditos
da Contratada ou, se for o caso cobrado administrativa ou judicialmente.

as penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndo exime a empresa vencedora da
reparacdo das eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar ao
SAAE de Ibiragu.

constatada a Iinveracidade de qualquer das informagOes fornecidas pela
Contratada, esta podera sofrer:

Suspensao temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com 0s
Org&os Publicos nos termos previstos na Lei n° 8.666/93.

20. FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1 A execucdo do Contrato sera acompanhada por servidor designado pela
direcdo, nos termos do artigo 67 da lei 8.666/93 e alteracdes, que devera atestar
a realizacao da prestacao dos servi¢cos contratados.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 Quaisquer informacdes aos interessados e ao publico em geral, poderéo ser
obtidas no escritério do SAAE de lbiragu, a Rua Daniel Comboni, 155, Centro,
Ibiragu/ES, das 7h30min as 15 horas ou pelos telefones: 27-3257-1400 e 27-
3257-1250 ou via e-mail: atendimento@saaeibiracu.com.br

Ibiracu/ES, 30 de novembro de 2016.

Valéria De Andrade Do Nascimento Souza
matricula 11
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ANEXO I
TERMO DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
Através deste termo de credenciamento a
empresa constitui como representante o Sr.(a)
, portador(a) do documento de identidade n°
e inscrito(a) no CPF sob o n° , para participar da

licitacdo acima referenciada, outorgando plenos poderes para pronunciar em seu
nome, formular proposta comercial, assinar documentos, requerer vista de
documentos e propostas, interpor recurso e praticar todos os atos inerentes ao
certame.

Ibiragu , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°

Obs.: No momento do credenciamento devera ser apresentado o estatuto, o
contrato social ou documento equivalente comprovando que o outorgante tem
poderes para conceder a representacao da empresa.
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ANEXO Il
DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(MODELO)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, portador(a) do documento de identidade n°
, iInscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as
penas da Lei, que cumpre oS requisitos legais para qualificacdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e que nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos
do 8§ 4° do referido artigo.

(Observacédo: em caso afirmativo assinalar a ressalva abaixo)

( ) Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e
pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, 8 1° da Lei Complementar n°
123/2006 para a regularizagdo, estando ciente que, do contrario, havera
decadéncia do direito a contratagdo, como também sujeicdo as sangdes previstas
no art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

Ibiragu , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO IV
DECLARAQAO DE ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS
(MODELO)
Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no edital de licitagdo acima referenciado, conforme o teor do
art. 4° VIl da Lei n° 10.520/2002, sob pena de responsabilizacdo nos termos da
lei.

Ibiragu , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°

Obs.: Esta declaracdo devera ser apresentada fora do envelope de
habilitacdo no ato do credenciamento.
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ANEXO V
PROPOSTA DE PRECO (MODELO)
Razéo Social:
CNPJ:
Endereco:
LOTE DESCRICAO VALOR
Licenciamento, Implantacdo e Conversdao do software
Gestédo Comercial de Contas.
01 Treinamento in loco
Contrato de suporte técnico por um periodo de 12 (doze)
meses, manutencgao.
TOTAL DO LOTE. ittt e e e eanans R$

Modalidade De Garantia: (indicar uma modalidade das constantes no art. 56 da Lei
n° 8.666/1993).

Validade Da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura do
procedimento licitatorio.

Estao incluidos nos precos propostos todas as despesas e custos, como transporte,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com o objeto da licitag&o.

Ibiragu , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO VI

DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS (MODELO)
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2016

(empresa), CNPJ ne.
, Situada ,

declara, sob as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo a sua habilitacdo no

presente certame, ciente da obrigatoriedade de declarar fatos supervenientes.

, de de 2016.

(representante legal)
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ANEXO VI
DECLARAQAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7° XXXIII, DA CONSTITUIQAO FEDERAL
(MODELO)
(Razédo Social do licitante), inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo)  , declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso

XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal, consoante o0 que se estabeleceu no artigo 1°, da
Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de empregados,
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer
trabalho, menores de 16 anos, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14 anos.

(local), de de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO VIIi
DECLARACAO DE IDONEIDADE (MODELO)

Declaramos para os fins de direito, e sob as penas da Lei, na qualidade de
proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade de Pregédo n° 010/2016,
instaurado por esse 6rgao, que nao fomos declarados inidébneos para licitar ou
contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e que nao sofremos
qualquer tipo de penalidade licitatoria ou contratual de nenhum 6rgéo publico da
Administragdo Publica brasileira, seja em nivel Federal, Estadual ou Municipal.

(local), ... de ... de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO N° _ /2016

Pelo presente contrato administrativo, de um lado o Servigco Auténomo de Agua
e Esgoto — SAAE de Ibiragu, pessoa juridica de direito publico inscrita no CNPJ
sob o n°® 27.728.211/0001-00, com sede na Rua Daniel Comboni, 155, Centro,
CEP (29670-000), no Municipio de lbiragcu, Estado do Espirito Santo, neste ato
representado por seu Diretor, 0 senhor XXXXXXXXXXXxxxx, portador do RG n° (...)
(SSP/PR) e inscrito no CPF sob o n° (...), doravante denominado Contratante e a
Empresa (...), pessoa juridica de direito privada inscrita no CNPJ sob o n° (...),
com sede na (...), no Municipio de (...), Estado d(...) (...), CEP (...), neste ato
representada pelo sdcio (...), portador do RG n° (...) (SSP/...), inscrito no CPF sob
o n° (...), doravante denominada Contratada, tém entre si justo e contratado, com
inteira sujeicdo a Lei Federal n°® 8.666/93, em raz&o da licitacdo pela modalidade
de pregédo, autuada sob o n° 010/2016, as clausulas e condi¢cdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO CONTRATUAL - Constitui objeto deste
contrato a Contratacdo de empresa especializada para licenca de uso de software
de Gestao Comercial de Contas, faturamento e cobranga, para os servigos de
saneamento bésico..

CLAUSULA SEGUNDA DO VALOR CONTRATUAL - Pela contratagdo dos servigos
constante na Clausula Primeira, o contratante pagard a contratada o valor total
de R$ (...)assim detalhados:

a) licenca de Uso de Software de Gestdo Comercial, no valor de R$ xxXxxxx (XXXXx

b) suporte técnico por um periodo de 12 (doze) meses no valor de R$ XXXXXxXx
(XXXXXXXXX).

CLAUSULA TERCEIRA DA VIGENCIA DO CONTRATO - O prazo da vigéncia do
contrato serq de 12 (doze) meses, contados da data do aceite definitivo da
implantacdo do sistema, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo ao
instrumento inicial, nos termos do art. 57, inciso Il e 1V, da Lei Federal 8.666/93,
com suas posteriores alteracoes.
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CLAUSULA QUARTA DO PAGAMENTO - Os pagamentos do Licenciamento,
Implantacdo, Conversdo e Treinamento ocorrerdo apos o término destes servigcos
e mediante apresentacdo do termo de aceite definitivo de implantacdo emitido
pelo SAAE e da apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos, no prazo de até 10
(dez) dias uteis.

§ 1° O pagamento do suporte sera efetuado mensalmente até o dia 10 do més
subsequente ao més da prestacdo dos servigos, contados da data do aceite
definitivo da implantacdo do software. A primeira e Ultima parcela serdo
proporcionais ao numero de dias de uso do software.

82° Para o efetivo pagamento a contratada apresentara ao contratante as
certidbes de quitacdo referente &s contribuicbes da prova de regularidade de
Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certiddo Conjunta PGFN e RFB e
Certificado de Regularidade do FGTS-CRF e demais documentos exigidos no
contrato, ndo havendo em hipétese alguma, pagamento antecipado.

83° Devera ser apresentada Nota Fiscal em duas vias, onde deverdo conter o
namero da conta corrente, agéncia e banco, ou boleto bancéario, na qual, apés
ser certificado o recebimento, sera autorizado o pagamento. As notas fiscais
dever&o observar os precos da proposta aceita e, depois de conferidas e visadas,
serdo encaminhadas para processamento e posterior pagamento ap0s aceitacao
dos Servicos pelo SAAE.

84° Ocorrendo erros na apresentacdo das notas fiscais, as mesmas seréo
devolvidas a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o atraso
decorrente deste fato implique em postergacao da data do pagamento, sem que
disto gere encargos financeiros para o SAAE.

85° O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE,
na forma prevista, sofrerd a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso, limitando a sua
aplicagdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do
fornecedor.

86° O SAAE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo,
Ihe forem devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento do
Contrato.

CLAUSULA QUINTA DOS REAJUSTES - O SAAE adotara prioritariamente o
indicador indice Geral de Precos - Mercado - IGP-M ou outro indice que
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eventualmente venha substitui-lo, apés decorridos 12 meses da assinatura do
instrumento original, caso haja prorrogagao do termo de contrato.

CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

1 -

a)

b)

f)

9)

h)

Da Contratada

prestar o servico de suporte e garantia de funcionamento do software, contados a
partir da implantacao definitiva do sistema de Gestdo Comercial de Contas para
cadastro, controle de Cadastro, Emissdo e Controle de Contass, divida ativa,
atendimento ao publico;

disponipilizar no préprio site ou no sistema licenciado um manual da utilizacdo do
sistema;

tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja
notificada por escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (telefone,
e-mail) de algum problema constatado no software;

permitir que a Contratante efetue a execucdo de 1 (uma) coOpia dos arquivos
fornecidos nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de
seguranca (“backup”), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢cao do
contetdo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos;

fornecer ao contratante as novas implementagcdes e as corregées dos eventuais
erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorre¢cdes
encontradas entre as especificacées contidas na documentagdo dos mesmos e a
sua operacao;

manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia
técnica adequada ao contratante, usudrio das versdes implantadas e liberadas;
responsabilizar, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de
ordem trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus
técnicos na prestacdo dos servicos, nas dependéncias do estabelecimento do
contratante;

prestar assisténcia ao contratante, solucionando duvidas na implantagdo e
durante o processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, e-
mail, conexao remota, telefone, visita a sede do contratante ou na propria sede da
contratada.

efetuar a implantacéo do software, conforme as especificacdes técnicas exigidase
0 prazo estabelecido.
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executar os servigos de instalacdes e configuracbes previstos no objeto deste
termo, comprovando apoés instalacdo, a conectividade e a interoperabilidade do
software com os equipamentos (hardware e software).

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

pagar todos os impostos, taxas e demais despesas que direta ou indiretamente
tenham relagéo com o objeto deste termo.

m) responder pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros,

p)

Q)

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade, o fato de ser fiscalizada pela Administracéo;
executar os servicos de instalacdo, configuracdo, implantacdo e servicos de
treinamento do sistema, suporte técnico telefénico/online, atualizacdo de versdes
e suporte técnico quando necessario e solicitado;

realizar as conversdes importando todos os dados existentes para 0 novo
sistema. As adaptacdes das bases de dados e férmulas, conforme caracteristicas
particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento do sistema séo
de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto, quaisquer incorrecdes
no processo de conversao e detectados no periodo de 01 (um) ano, deverao ser
sanados pela Contratada, sem 6nus adicionais para o SAAE;

permitir rotinas que possibilitem a geracdo de layout para importacédo e
exportacdo de arquivos de outros sistemas quando necessarios;

prestar suporte técnico e manutencdo para o produto pelo periodo de um ano, a
contar do aceite definitivo com possibilidade de prorrogagao de forma continuada.
Os chamados relativos a suporte técnico serdo feitos pela Secdo de Cadastro,
Emisséo e Controle de Contas;

devera comprometer-se a fornecer aos servidores, previamente designados pelo
contratante, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e
operagao do sistema, in loco e data estabelecidos pela contratada, de comum
acordo com a Contratante;

prestar atendimento, por meio de visitas, por um profissional técnico ou terceiro
devidamente credenciado pela Contratada, e/ou através de algum canal de midia
designado (telefone, conexdo remota, e-mail ou correio) ao contratante, com a
finalidade de acompanhar o sistema, bem como esclarecer e solucionar duvidas e
problemas de operacao do software, a ser prestado em dias uteis e em horério de
atentimento do SAAE, de segunda a sexta-feira, das 8 h as 16 h;
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t) manter em completo sigilo as informacdes que lhe forem confiadas, pelo SAAE,
para implantacdo do sistema, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum
pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob boa
guarda;

u) efetuar adaptacdo do sistema as peculiaridades do Contratante;

V) manter o sistema tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versbes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteracdes, acréscimos de rotina
ou melhoria de desempenho. Todas as versOes liberadas pela Contratada,
mencionadas acima, serdo colocadas a disposicdo do contratante sem 06nus
adicional,

w) todas as alteragcdes e/ou customizacbes do sistema, sugeridas pelo SAAE,
passardo a ser de propriedade exclusiva da contratada, caso venham a ser
implementadas;

X) reinstalar, configurar e servigco de manutencéo do sistema em caso de pane sob
pena de néo receber.

Obs.: A interpretacdo das normas legais aplicaveis a Administracdo Publica, editadas
durante o prazo de vigéncia da contratacdo, a serem implementadas no “sistema”,
serdo levadas a efeito com base no entendimento majoritario dos usuarios da
contratada, doutrinadores e jurisprudéncia patria. Em caso de exiguidade de
tempo para implementacédo das modificacdes de natureza legal, decorrente do
curto espaco de tempo entre a publicagdo da norma e a sua entrada em vigor, a
contratada indicara as solugfes alternativas para atender, temporariamente, as
exigéncias da nova Lei, até que 0s moOdulos possam ser atualizados
definitivamente.

2 — Da Contratante:

a) consultar a Contratada somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizagéao do sistema,

b) enviar a Contratada solicitagdo, por escrito ou através dos meios estabelecidos,
com detalhes e precisdo, descrevendo os problemas ou pendéncias relativas ao
software.

c) efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada, quando cumpridas as
obrigacdes estabelecidas no contrato.

d) designar servidor para acompanhar os servigos executados pela Contratada;

e) emitir ordem de fornecimento.
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CLAUSULA SETIMA DA FISCALIZACAO - A verificacdo da prestacdo do servico,
sera acompanhada por servidor designado pela dire¢éo, nos termos do artigo 67
da Lei 8.666/93 e alteracfes, que deverd atestar a realizacdo da prestagdo dos
servigos prestados.

CLAUSULA OITAVA DAS SANQC)ES E PENALIDADES - Pela recusa em aceitar a
ordem de servico, ou instrumento equivalente que determine o inicio da execugao
do contrato dentro do prazo estabelecido, a adjudicada se sujeitara a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta.

8 1° A penalidade prevista no caput ndo se aplica as empresas remanescentes,
em virtude da néo aceitacao da primeira convocada.

§ 2° Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente justificada e
comprovada, podera ser penalizada a empresa vencedora pelo ndo cumprimento
das obrigacdes assumidas ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes. A
penalidade podera ser aplicada na forma abaixo segundo a gravidade da falta:

a) multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més, que serd calculada
proporcionalmente a quantidade de dias em inadimpléncia sobre o valor da
obrigacéao;

b) pena de Multa de 10% (dez por cento), em caso de inexecuc¢ao total ou parcial
das clausulas deste edital, bem como o atraso injustificado na entrega dos
mesmos;

c) cancelamento da contratagdo e suspensdo temporaria ao direito de licitar com o
SAAE de IBIRACU, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, na hipétese de descumprimento integral de, no minimo, uma
Ordem de Fornecimento ou descumprimento parcial de mais de uma Ordem de
Fornecimento e /ou mais de um atraso na entrega do objeto.

83° As multas serdo, ap6s regular processo administrativo, descontadas dos
créditos da empresa detentora do servi¢o ou, se for o caso cobrado administrativa
ou judicialmente.

84° As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndo exime a empresa vencedora da
reparacdo das eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar ao
SAAE de Ibiragu.
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85° Constatada a inveracidade de qualquer das informagbes fornecidas pelo
licitante, este podera sofrer:

a) suspensao temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com 0s
Orgaos Publicos nos termos previstos na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA DAS GARANTIAS - A CONTRATADA devera garantir ao
CONTRATANTE assisténcia imediata, em razdo de problemas e/ou defeitos
eventualmente decorrentes do sistema e/ou da atuacdo/operagao por parte de
seus técnicos e/ou terceiros por ela autorizados. As garantias ndo abrangem:

a) problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de decisGes administrativas
tomadas com base em informagles, quaisquer que sejam, fornecidas pelo
programa;

b) defeitos ou erros decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos, na utilizacdo do SOFTWARE
licenciado;

c) erros de resultados, prejuizos financeiros, lucros ou arrecadagdes insuficientes ou
em desacordo com planejamentos ou previsées orgcamentarias;

d) erros decorrentes de problemas relacionados com programas de terceiros que
trabalhem separadamente ou em conjunto com o software licenciado

CLAUSULA DECIMA DO FORO - Fica eleito o foro da Comarca de Ibiragu, Estado
do Espirito Santo, para dirimir quaisquer duavidas e/ou procedimentos
relacionados com o cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA PUBLICIDADE - Fica definido que sera dada
publicidade do presente contrato no 6rgao oficial do Municipio, em cumprimento
ao disposto no artigo 61, 81° da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS DISPOSIQC)ES FINAIS - Fazem parte
integrante deste contrato, independente de transcricdo, as condi¢bes
estabelecidas na licitacdo respectiva e as normas contidas na Lei Federal n°
8.666/93, a qual sera aplicada aos casos omissos.
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E por estarem de acordo com as condi¢gOes estabelecidas, assinam o presente
contrato em duas vias de igual teor e valor, na presenca de duas testemunhas.

Ibiragu, xx de xxx de 2016.

Contratante Contratada
Testemunhas:
1) 2)
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